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Onderwerp: Schriftelijke vragen Hulp bij de huishouding voor cliënten van TSN Thuiszorg. 

Geachte heer Sturkenboom, 

Het college heeft in haar vergadering van 23 februari 2016 besloten niet in te gaan op het 
voorstel d.d. 8 februari 2016 van Buurtzorg Nederland tot een overname van TSN Thuiszorg 
BV door Stichting Familiehulp i.o. Dit besluit geeft uw fractie aanleiding een reeks vragen te 
stellen. De antwoorden op deze vragen treft u hierna aan. 

1. Is de gemeente Leusden serieus in gesprek met Buurtzorg? Hoe verlopen deze 
gesprekken en wat zijn daarbij de voor beide partijen beslissende onderwerpen en 
welk effect heeft dat voor het verloop van de onderhandelingen? Wat is de sense of 
urgency gezien het feit dat de curatoren nog weinig tijd geven? 

Zie brief van het college d.d. 23 februari 2016. Wij zijn niet in gesprek met Buurtzorg. 

2. Welke lokale alternatieven ziet of heeft het college op het oog, zijn deze duurzaam 
genoeg en op welke wijze wordt met deze aanbieders onderhandeld? Wat zijn 
daarbij voor beide partijen beslissende onderwerpen en welk effect heeft dat voor 
het verloop van de onderhandelingen. 

Zie brief van het college d.d. 23 februari 2016. Met deze partijen wordt niet onderhandeld. 
Binnen de geldende raamovereenkomst worden afspraken gemaakt wanneer cliënten 
van TSN overgaan naar een andere aanbieder uit het lopende contract. De 
contractvoorwaarden wijzigen niet. 

3. Wat vindt de gemeente Leusden van het tarief dat Doekle Terpstra in opdracht van 
het ministerie van VWS heeft uitgerekend, dat met minstens € 23,45 per uur 
rekening moet worden gehouden? 

In Leusden zijn voor 2016 met de andere gecontracteerde aanbieders tarieven 
overeengekomen die lager zijn dan € 23,45 per uur. Het tarief van € 23,45 is indicatief 
bedoeld. Bij een dergelijk tarief is het, bij gelijkblijvende beleid, de komende jaren niet 
mogelijk alle cliënten van op dezelfde wijze van en met dezelfde uren indicatie voor Hulp 
bij de huishouding te blijven voorzien. 
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4. Kan het college aangeven wanneer over het borgen van continuïteit, Buurtzorg of 
alternatieven een besluit wordt genomen en mede gezien vanuit het belang van 
cliënten en gebruikers welke urgentie er in tijd is en wordt genomen om tot een 
besluit te komen? 

Daarvoor is een collegebesluit niet nodig. Zie brief van het college d.d. 23 februari 2016. 
Uit het overleg met de andere gecontracteerde aanbieders blijkt dat zij in staat zijn alle 
cliënten van TSN (tijdig) over te nemen. 

5. Op welke wijze wil het college cliënten, medewerkers en de raad gezien de urgentie 
over de voortgang en uitkomst gaan of blijven informeren? 

Cliënten hebben een brief ontvangen en kunnen hun voorkeur voor een andere aanbieder 
aangeven. Vragen van cliënten worden direct telefonisch of per email beantwoord. Een 
informatiemarkt op 7 april is in voorbereiding. Informeren van de medewerkers van TSN 
is een verantwoordelijkheid van de curatoren van TSN. 

De raad wordt periodiek op de gebruikelijke wijze geïnformeerd. Over belangrijke 
ontwikkelingen volgt afzonderlijk informatie aan de raad. De raad ontvangt informatie over 
de uitkomsten van de informatiemarkt. 

6. In de afwegingen hebben de belangen van cliënten centraal gestaan. Het College 
stelt zich ook sterk te maken voor de medewerkers. Waarom is garantie op werk 
voor alle medewerkers geen voorwaarde geweest bij de uitbreiding van de 
opdracht? Alle cliënten gaan toch over? Wat is de verwachting t.a.v. van het aantal 
of percentage medewerkers dat hun baan gaat verliezen? 

Er is geen sprake van uitbreiding van de opdracht. De raamovereenkomst is niet 
gewijzigd. De gemeente kan geen garantie op werk geven. De medewerkers van TSN 
kunnen na faillissement mogelijk over naar een andere (gecontracteerde) aanbieder. Alle 
cliënten die dat willen gaan over naar een andere gecontracteerde aanbieder van hun 
voorkeur, waarbij continuïteit van zorg en ondersteuning gewaarborgd is. Het is niet 
mogelijk een percentage aan te geven van het aantal medewerkers dat hun baan verliest. 
Het totaal aantal uren Hulp bij de huishouding verandert niet. 

7. Is er overlegd of samengewerkt met andere gemeenten zoals Amersfoort (toch 
regionaal leidend binnen het sociaal domein) die wel voor Buurtzorg kiezen? 

Nee, incidenteel is er op uitvoeringsniveau afstemming. Leusden laat zich adviseren door 
IBMN (inkoopbureau), die ook de gemeenten in de regio adviseert. 

8. Wat is het tarief dat met de nieuwe lokale aanbieders is afgesproken en hoe 
verhoudt zich dat tot de aanbevelingen van Doekle Terpstra. 

De tarieven die voor Hulp bij de huishouding in 2016 zijn overeengekomen met de 
aanbieders (HH1: € 21,-- per uur; HH2 € 24,50 per uur en algemene voorziening HH € 
21,80 per uur). Het gaat daarbij om de aanbieders waarmee Leusden al meerdere jaren 
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Leusden 
een contract heeft. 

9. Waarom zijn de frictiekosten die Buurtzorg vraagt (door anderen staatssteun 
genoemd) een issue voor de gemeente Leusden ? Is het "self management 
systeem" van Buurtzorg een issue geweest in de afweging of waarom is dat 
vanwege de bewezen waarde bij de wijkverpleegkundige niet een doorslaggevend 
issue geweest om wel voor Buurtzorg te kiezen? 

Er is geen sprake van een vrije keus voor Buurtzorg. In de raamovereenkomst is bepaald 
dat in geval van beëindiging van het contract met een van de aanbieders de cliënten door 
de andere aanbieders worden overgenomen. Buurtzorg is geen partij in het lopende 
contract. De andere gecontracteerde aanbieders vragen geen vergoeding voor 
frictiekosten, terwijl ook deze aanbieders voor de uitdaging staan hun organisatie aan te 
passen. Het "self management systeem" is geen issue geweest. Overigens speelt 
diezelfde thematiek bij de andere aanbieders. 

10. Is er zicht op de marktpositie van de aanbieders die het werk van TSN overnemen 
bijvoorbeeld d.m.v. een due diligence die uitwijst dat zij kunnen garanderen de 
thuiszorg voor Leusden duurzaam te gaan en te blijven organiseren? 

De huidige aanbieders geven aan in staat te zijn alle cliënten tijdig over te kunnen nemen, 
zodat er geen gat in de hulpverlening ontstaat. Wij werken al langer samen met deze 
partijen in het huidige contract en hebben geen reden om te twijfelen aan deze 
toezegging. 

De raamovereenkomst loopt nog tot 1 januari 2017. Inmiddels is een breed overleg 
gestart in Leusden ter voorbereiding op een nieuwe aanbesteding, waar naast de huidige 
aanbieders ook nieuwe aanbieders betrokken zijn, om de uitvoering van Hulp bij de 
huishouding de komende jaren op een duurzame wijze vorm te geven en invulling te 
geven aan de benodigde transformatie. 

Met vriendelijke groet, 
het college van Leusden, 

directeur-secretaris 
drs. A. Vermeulen 
burgemeester 
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