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* Kerngegevens
* Het verhaal van GBLT

* Leusden en de verbonden parti
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93 inliggende gemeenten
verzorgingsgebied: 1,175 min. ha.
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Kerngegevens

Inwoners 3,8 min.
Aanslagbiljetten 2 min.
Telefonische contacten 260.000
Bezwaren 50.000
Kwijtscheldingsverzoeken 60.000
Totaal opgelegd aanslagbedrag € 600 min.
Begroting eigen exploitatie € 20.7 min.
Formatie 150 fte
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Portfolio

Uitvoering WOZ Zuiveringsheffing

OZB Verontreinigingsheffing
Rioolheffing Watersysteemheffing
Afvalstoffenheffing - ingezetenen
Hondenbelasting - ongebouwd
Marktgelden - gebouwd
Forensenbelasting - natuur
Parkeerbelasting Heffingtechnologie

Baatbelasting
Toeristenbelasting
Grafrechten

Bezwaar en Beroep, dwanginvordering en kwijtschelding

Dienstverlening:

- 1 aanslagbiljet door GBLT maar met duidelijke verwijzing naar gemeente en
waterschap

- Frontoffice en/of backoffice t.a.v. belastingtelefoon (keuze: of zelf of bij GBLT)

- Fiscaal juridische advisering belastingverordeningen aan opdrachtgevers



Waar komen we vandaan

2011 Samenvoeging Tricijn en Lococensus

2012 Beeindiging meeliften Vitens
Introductie Centric Key2GH eind 2012
Samenvoeging processen m.b.v. lean / hoofdstructuur / management

2013 Instap Dronten, Nijkerk en Leusden
Ontwerp functiehuis; aanstelling medewerkers
Achterstanden 2012

2014 Instap Zwolle _
Traﬁc,t houding en gedrag / Academie
Verhuizing / Digitalisering.

2015 Wisseling directie N
Programma Ggevensbeheer / Transitie WOZ
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Waar komen we vandaan
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Leiderschap bestuurlik

Ervaren lotsverbondenheid en solidariteit

2 Rollen deelnemer en
opdrachtgever

Visie ontwikkelcurve sturen op bijdrage,
kwaliteit,
bedrijfsbelang,
maatschappelijk voordeel.

Wat kan GBLT bijdragen aan bestuur?
* Investeren in betrokkenheid en bereiken van de achterban
* Rolvastheid deelnemer — opdrachtgever
» Door-ontwikkelen governance
« Thema bijeenkomsten
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Beleld en strategie

Sterk in regelingen en bevoegdheden
Passend bij karakter (JZ) en ontwikkelfase (HRM)

Veel landelijke richtlijnen

» Landelijke voorziening
Basisadministraties
Woonwaarderingsstelsel
Lokaal belastinggebied
Kwijtschelding 2.0




Beleid en Strategie

Samenwerkingsverbanden Gemeentelijke Belastingen

t —

Belasting samenwerking breidt uit

en omvat 19 uit 23 waterschappen.

50% ongebonden gemeenten ligt
in GBLT gebied.

Wat doen we verkeerd?
of goed?
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Beleid en Strategie

Financiéle drijfveren waren dominant.

Aanslagenfabriek, dienstverlener, belastingpartner, gegevenshuis?

Maatschappelijke verschuivingen
* Rol van de burger, krijgt informatie-positie.
» Lokaal belastinggebied, decentralisaties gaan door..
» Overheidsinformatie, opschaling, uitwisseling en veiligheid.

Logica van de burger is leidend.

GBLT wil een bestuurlijk strategische agenda
» Deelnemers; soort en omvang, geboeid of gebonden.
» Kernkwaliteit; expert vs. productie, zelfdoen, samen doen, laten doen.
» Verbreding dienstverlening, beheer basisadm..
» Kansen creéren of benutten.
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Trouw citeert Ombudsman
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GBLT naar Operational Excellence 2015-2017

Programma Gegevensbeheer

* Verbetering datakwaliteit

» Systemen en organisatie gereed maken voor:
» Aansluiting op (wettelijk verplichte) basisregistraties
* Mogelijke automatisering van processen
» Levering van adequate rapportages
» Ontsluiting van gegevens voor meerdere
doeleinden en gebruikers

Transitieplan
WOZ

Achterstanden wegwerken
Taken duidelijk

Processen (evt.) herinrichten
Medewerkers opleiden

Planmatig werken o.a. m.b.v.
gedetailleerde uitvoeringsplanningen




Waardering door M aatsch app |]

Toezicht wordt intensiever..... en terecht.
* Accountants, EDP
» Waarderingskamer
 Logius, IBD enz.

GBLT kiest voor
* Nu; prioriteit verbeterplannen.
» Toekomst; voorkomen ipv blussen
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Resultaten voor Bestuur en F1INANCIErs
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20.000
18.000 .
16,000 Geen verrassingen!
14.000 * Impact bij gemeenten
12.000 « Onvoorzien, reserve
Y » Meerjaren-planning

8.000

6.000

4,000 S — Samenwerken gemeenten loont
2.000

« vooral i.c.m. waterschappen
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 ® Voor gemee nten < 30 . OOO ObjeCten
e bijdrage waterschappen === hijdrage gemeenten ° tot een Opt|ma|e SChaal

N



Uitbesteding van diensten

Leusden

prestatie

— Commerciéle
mmmmm  Leverancier

prijs




Verbonden partij met behoud van deel
zeggenschap, verantwoordelijkheid en voordeel

Leusden

GBLT
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Samenstelling AB/ DB




Dienstverlening aan burgers (1)

Leusden kiest voor eigen beleid kwijtschelding

2014 BJ
2015 BJ 312 247 33 32
waarvan
Kleine ondern. 4 4
Leeftijdsnorm 33 19 6 8
Konderopv. 0
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Dienstverlening aan burgers (2)

Daling aantallen bezwaren, behandeling versnellen.

2014 BJ
2015 BJ 257 20 27 1 - 209

In 2014 zijn 58 NCNP bezwaren gehonoreerd.
In 2015 zijn 65 NCNP bezwaren ontvangen.
Verwachting ca. 46 honoreringen. (-20%)

N



