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COLLEGEVOORSTEL Registratiekenmerk: 230204

Advies

Wij stellen voor de onderzoeksmodule voor de burgerzakenapplicatie aan te schaffen.

De voordelen zijn: een digitaal dossier dat kan worden bewerkt door iedere geautoriseerde
medewerker; de module bewaakt de termijnen zodat overschrijding wordt voorkomen en de
bewaartermijn wordt geautomatiseerd ingesteld. Daarnaast biedt de module
gestandaardiseerde brieven die in onze huisstijl kunnen worden opgemaakt zodat er
uniformiteit is in de contacten naar de betrokkenen.

De module wordt geintegreerd in de huidige applicatie waarmee de medewerkers ruime
ervaring hebben waardoor de investering in opleiding minimaal zal zijn.

Nadere toelichting

Het adres is het gegeven in de BRP (GBA) wat op dit moment de meeste aandacht krijgt.
Het is van belang voor de goede uitvoering van allerlei wetten en het voorkomen van fraude
met bijvoorbeeld sociale uitkeringen en studietoelage. Een juiste registratie op het adres is
voor gemeenten, als enige leverancier van adresgegevens, een hoofdtaak geworden. De
rijksoverheid monitort de gemeenten doorlopend en wij van onze kant stellen steeds vaker
een onderzoek in.

Het aantal onderzoeken neemt toe en het aantal medewerkers dat zich daarmee
bezighoudt als gevolg daarvan ook.

Daarbij komt dat een adresonderzoek in steeds meer gevallen leidt tot een
bezwaarprocedure. Het resultaat van een onderzoek kan verstrekkende gevolgen hebben
voor de burger.

Het werkproces adresonderzoek is op dit moment een papieren procedure. Deze is niet
overzichtelijk en kan niet of slecht worden ingericht.

Onze leverancier van de Burgerzaken-applicatie levert sinds enige tijd een
onderzoeksmodule. Dit digitale systeem kan door de applicatiebeheerder worden ingericht
en beheerd.

Alle geautoriseerde medewerkers hebben inzage in de stand van zaken van het
adresonderzoek en krijgen standaardbrieven ter beschikking. Alles wat wordt ondernomen
wordt digitaal geregistreerd en is voor iedereen beschikbaar. Het systeem bewaakt ook
afhandeltijden waardoor het overschrijden van een termijn wordt voorkomen.

In het geval van een procedure is er altijd een dossier digitaal beschikbaar. Archivering kan
na afsluiten van het dossier in één keer en is minder arbeidsintensief.

De laatste tijd is het aantal adresonderzoeken en procedures toegenomen. De verwachting
is dat dit aantal voorlopig zal blijven stijgen. UWV, DUO en de Belastingdienst melden
steeds meer vermoeden van fraude en ook de verkiezingen die er aan zitten te komen
leveren veel adres onderzoeken op gezien het aantal stempassen dat onbestelbaar retour
komt.

Informatiseringsaspecten

Implementatie vindt plaats door de afdeling Bedrijfsvoering met ondersteuning van de
leverancier.
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Financiéle aspecten
De onderzoeksmodule is nog niet opgenomen in het vervangingsplan. De structurele lasten
kunnen als volgt worden weergegeven:

Onderwerp Investering 2014 2015 2016 2017

Onderzoeksmodule €6.490 1.300 1.350 1.340 1.325

Vanwege uitstel van diverse investeringen is er in 2014 en 2015 dekking aanwezig binnen
de begroting. Vanaf 2016 zullen de structurele lasten worden opgevangen binnen de totale
vervangingsruimte.

Wij stellen u voor een krediet van € 6.490 beschikbaar te stellen, deze investering op te
nemen in het vervangingsplan en de structurele lasten mee te nemen bij het opstellen van
de begroting 2015-2018.

De financiéle gevolgen van dit voorstel zijn verwerkt in de begrotingswijziging met nummer
2014-2005, welke via de verzamelwijziging van oktober aan de raad ter vaststelling wordt
aangeboden en in de begroting wordt verwerkt.
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