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Inleiding

Voor u ligt de eindrapportage “Toekomstscenario’s SBG” waarin de acht deelvragen worden benoemd en
beantwoord.

Dit rapport is als volgt opgebouwd: gestart wordt met een hoofdstuk over de algemene informatie van de
projectopdracht® zoals deze is overhandigd aan de werkgroep. Daarna worden de acht deelvragen
gepresenteerd en beantwoord. Hierna is een korte passage opgenomen over het vervolg. Tenslotte zijn er
enkele bijlagen waaronder een overzicht van de gemaakte stappen, gevoerde gesprekken en
bronvermeldingen toegevoegd.

Opdrachtgever + afschrift
Opdrachtgever: BOSD
Afschrift: ARG + BOSD + bestuur SB G

Inhoudsopgave
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! Dit hoofdstuk is een uiteenzetting van de oorspronkelijke projectopdracht, aangevuld met een tabel welke personen zitting
hebben in de Werkgroep Toekomstscenario’s SB G.
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Algemene informatie:

Algemeen

In het Bestuurlijk Overleg Sociaal Domein (BOSD) (zie brief 11-2-2014, bijlage 1) is aangegeven dat het
noodzakelijk is om helderheid te krijgen over de positie van SB|G in relatie tot de ontwikkelingen in het
Sociaal Domein. Om een goed advies te geven wordt door middel van een aantal onderzoeksvragen (zie
hieronder) in beeld gebracht welke kosten op dit moment samenhangen met het functioneren van SB|G en
welke taken op dit moment precies worden uitgevoerd. Deze projectopdracht beoogt verder duidelijkheid
te verschaffen over de consequenties van een eventuele afbouw van SB|G.

Hierbij wordt nadrukkelijk gesteld dat het rapport bedoeld is beeld en gevoel te krijgen over de situatie
m.b.t. mogelijke afbouw van SB|G. Dat wil zeggen dat de vragen (nog) niet in detail kunnen worden
beantwoord. Bepaalde vragen kunnen ook pas beantwoord worden wanneer een keuze is gemaakt voor
een scenario. Zo is op dit moment nog niet aan te geven wat de impact van afbouw zal zijn op de (kwaliteit)
van de dienstverlening.

Te beantwoorden vragen
1. Brengin beeld wat de huidige kosten van SB|G (excl. kosten die nog samenhangen met de
ontvlechting van de RUD taken maar die nog wel onderdeel uitmaken van de SB|G begroting. Breng
die kosten apart in beeld) zijn. Geef aan uit welke categorieén de kosten bestaan;

2. Brengin beeld welke werkzaamheden SB|G op dit moment precies uitvoert en wat de precieze
karakterisering is van die werkzaamheden;

3. Geef aan welke overige verplichtingen SB|G op dit moment is aangegaan en wat hiervan de
juridische en financiéle consequenties zijn;

4. Maak een voorstel hoe de liquidatiekosten kunnen worden beperkt voor de deelnemende
gemeenten. Beschrijf hiertoe een aantal maatregelen;

5. Maak een voorstel (ook i.r.t.4) hoe de consequenties voor het personeel kunnen worden
geminimaliseerd. Beschrijf hiertoe een aantal maatregelen;

6. Maak een voorstel hoe de liquidatiekosten (ook i.r.t. 4) over de deelnemende gemeentes kunnen
worden verdeeld. Maak hiertoe een aantal verdelingsvoorstellen. Onderzoek of er bij de start van
het SB|G hierover afspraken zijn gemaakt;

7. Geef aan op welke termijn de liquidatie van SB|G een feit kan zijn. Geef aan hoe de taken van SB|G
(zie 2) kunnen worden georganiseerd in het licht van de ontwikkelingen en besluiten die zijn
genomen m.b.t. het Sociaal Domein. Dit om de continuiteit van de dienstverlening te kunnen
borgen;

8. Beschrijf de overige maatregelen/acties die nodig zijn de liquidatie van SB|G op een zorgvuldige
manier af te ronden.

Planning

Gevraagd is om uiterlijk eind eerste kwartaal een besluit te nemen over de positie van SB|G. Hierna is het
aan diverse bestuurlijke organen zoals ARG/BOSD/DB/AB en Colleges om besluiten te nemen over de te
bepalen koers.

Projectorganisatie

De bestuurlijk opdrachtgever voor deze opdracht is het Bestuur van SB G. De ambtelijke opdrachtnemers
zijn Jan Jennekes, Erik Luchtenburg en Derk de Jonge. De ambtelijke opdrachtnemers worden ondersteund
door de werkgroep die recent de financiéle consequenties met betrekking tot de ontvlechting van de RUD
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uit het SB|G in kaart heeft gebracht. Voor bepaalde onderdelen is specifieke hulp gevraagd bij SB|G of
inhoudelijke specialisten op het terrein van de WMO.

Gedetailleerde indeling werkgroep toekomstscenario’s SB G:
De indeling van de werkgroep onder leiding van Derk de Jonge is volgt:

Naam Functie Rol in de werkgroep:

Derk de Jonge Sectordirecteur Gemeente Amersfoort Voorzitter

Willem Lepelaars Externe medewerker AO/IC — Financieel Uitvoerder projectvragen + auteur
Adviseur Bedrijfsvoering Gemeente Amersfoort eindrapport

Henk Krakers Financieel Adviseur Gemeente Leusden Deelnemer

Herm Kuipers Afdelingshoofd/sectorcontroller Gemeente Deelnemer
Amersfoort

Herman Toeter Directeur SB G Deelnemer

André van Vugt Controller SB G Deelnemer

Hans Westra Financieel Adviseur Gemeente Amersfoort Deelnemer

Daarnaast zijn er twee “meelezers” vanuit de Gemeente Soest. Het gaat hierbij om mevrouw M. Tillema
(Beleidsmedewerker Financién) en M. van der Grift (concerncontroller).
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Uitwerking acht projectvragen en vervolg:

Inleiding:

In dit hoofdstuk worden de acht projectvragen uitgewerkt. Per vraag wordt het antwoord toegelicht. In
sommige gevallen worden enkele scenario’s uitgewerkt. Tenslotte is — aansluitend op vraag 8 — een kort
advies van de werkgroep over het vervolg opgenomen.

Vraag 1:

1. Brengin beeld wat de huidige kosten van de SB/G (excl. kosten die nog samenhangen met de
ontvlechting van de RUD taken maar die nog wel onderdeel uitmaken van de SB/G begroting. Breng
die kosten apart in beeld) zijn. Geef aan uit welke categorieén de kosten bestaan;

In onderstaande tabel zijn de kosten van het SB G opgenomen, gesplitst naar de diverse afdelingen.

De begrotingswijziging voor de ontvlechting van de RUD is nog niet bekend, vandaar dat deze als PM wordt
geprognosticeerd en dus “dwars door” het begrotingstotaal aan lasten van € 32.483.052 (exclusief mutaties
reserves) loopt. De verwachting is dat deze aanpassing in de post "Bedrijfsvoering SB G" de grootste
gevolgen zal hebben voor de cijfers, zodra de begrotingswijziging RUD gereed is.

Omschrijving Bedrag’

WMO uitvoeringskosten: 28.886.411
Ruimtelijke Ordening en Volkshuisv. 31.500
Taken leefomgeving 2.742.435
Bedrijfsvoering SB G 822.706
Totaal: 32.483.052
-/- Excl: taken RUD PM
Totale begroting SB G ex RUD 32.483.052

Momenteel is niet bekend wanneer de begrotingswijziging RUD gereed zal zijn.
Uiterste datum is 1 juli 2014, wanneer het RUD-gedeelte van de organisatie officieel uittreedt.

Daarnaast vinden er bij de SB G dus ook nog een aantal geringere activiteiten plaats, waarvan de lasten
weer “landen” op de programma'’s. Zie hiervoor ook vraag 2.

Vraag 2:

2. Brengin beeld welke werkzaamheden SB/G op dit moment precies uitvoert en wat de precieze
karakterisering is van die werkzaamheden.
SB G voert onderstaande werkzaamheden® uit en benoemd deze in de begroting 2014 als volgt:

Omschrijving Werkzaamheden

Afdeling Bedrijfsvoering: De afdeling Bedrijfsvoering verricht ondersteunende taken aan de
overige afdelingen op onder andere het gebied van secretariéle
ondersteuning, financiéle administratie, ICT, personeelsbeleid en
archivering. Hiermee draagt de afdeling bij aan het zo goed mogelijk
kunnen functioneren van de organisatie.

? Zie ook ontwerpbegroting SB G 2014 blz 15

® Tabel is zonder beschrijving van de taken Leefomgeving in verband met uittreding uit het SBG die op korte termijn gaat
plaatsvinden.
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Omschrijving Werkzaamheden

Afdeling WMO: WMO: voorzieningen en diensten ter compensatie van beperkingen
die cliénten ondervinden bij het voeren van een huishouden, het zich
verplaatsen in en om de woning, het zich lokaal verplaatsen per
vervoermiddel en om medemensen te ontmoeten en sociale
verbanden aan te gaan.

Bestuurscommissie Volkshuisvesting: Naast de genoemde Wmo- en leefomgevingstaken verzorgt het SB|G
de financiéle administratie voor de BWS-gelden (Besluit
Woninggebonden Subsidies) en de secretariéle ondersteuning voor de
bestuurscommissie Volkshuisvesting.

Overig: SB G voert op geringe schaal vastgoed taken uit.

In fte’s ziet dit er als volgt uit:

Omschrijving: FTE:
Afdeling Bedrijfsvoering4 15,00
Afdeling WMO 34,93

- waarvan afd.hoofd/teamleiders: 4,75
- waarvan consulent/uitvoerend: 25,56
- flexibele schil voor externe inhuur: 4,62
Afdeling Leefomgeving 26,31

Directie (incl. secretariaat en P&Q) 3,41

Voor een nader toelichting op de diverse werkzaamheden wordt verwezen naar:
a. bijlage V: nadere omschrijving werkzaamheden SB G na vertrek afdeling LO;
b. bijlage VI: uitvoering WMO taken m.i.v. 2015.

Vraag 3:

3. Geef aan welke overige verplichtingen SB/G op dit moment is aangegaan en wat hiervan de
juridische en financiéle consequenties zijn.

Er is een compleet overzicht opgesteld met daarop in totaal 109 contracten:

- contractpartij;

- contractwaarde (per jaar);

- start- en (en indien contractueel vastgelegd) einddatum;

- en de omschrijving van dienst/product.

In totaal hebben 9 contracten hebben een contractwaarde hoger dan € 10.000 per jaar, de overige 100

vallen onder dit bedrag. De exacte financiéle impact bij vervroegde opzegging wordt momenteel nog

onderzocht.

Buiten dit overzicht valt de overgang van het personeel dat uiteraard ook financiéle en juridische risico’s
met zich meebrengt.

Afhankelijk van de keuzes die gemaakt worden (met name in huisvestingssfeer en bepaling voorwaarden
van de overgang van het personeel) kunnen vervolgens de juridische en financiéle risico’s gedetailleerder en
nauwkeuriger worden uitgewerkt.

De belangrijkste verplichting betreft de huisvesting: jaarlijkse last van 2014 tot en met 2018 bedraagt €
170.114. In 2019 loopt het contract tussentijds af en bedraagt de last € 141.762. In het totaalplaatje
verderop in dit rapport wordt gerekend met minimaal € 200.000 bij voortijdige beéindiging van de niet-
personele contracten.

4 verhouding binnen afdeling Bedrijfsvoering WMO-taken versus Leefomgeving/RUD bedraagt ongeveer 60:40.
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Vraag 4:

4. Maak een voorstel hoe de liquidatiekosten kunnen worden beperkt voor de deelnemende
gemeenten. Beschrijf hiertoe een aantal maatregelen.

Ook hier speelt zowel voor de liquidatiekosten als —opbrengsten het vraagstuk dat deze afhankelijk van de

keuzes die gemaakt gaan worden, gedetailleerder en nauwkeuriger kunnen worden uitgewerkt.

Vooruitlopend hierop zijn alvast 3 scenario’s te benoemen die tot verschillende uitkomsten in uitwerking

zullen leiden waarover de regiogemeenten een beslissing moeten nemen.

In alle scenario's: waar mogelijk gemeentelijke vacatures (in wijkteams) bij voorrang invullen met

medewerkers SB G.

1. Sterfhuisconstructie SB G waarbij de laatste “het licht uitdoet”. Deze constructie kan betiteld worden
als financieel onaantrekkelijk in verband met de (mogelijk extra) inhuur van extern personeel. Ook
worden risico's in de kwaliteit van de uitvoering gelopen: bijvoorbeeld vertrek van kwalitatief goed
personeel.

2. Alle resterende activiteiten en personeel op enig moment volledig onderbrengen bij de Gemeente
Amersfoort als gastheergemeente die vervolgens de verdere afbouw op zich neemt en waar mogelijk
nieuwe backoffice taken in het sociaal domein laat uitvoeren door medewerkers SB G. Een mogelijk
efficiéntere variant om te bestuderen; met daarnaast grotere duidelijkheid voor het vaste personeel
van SB G. Bij deze optie zal de SB G op termijn een “lege” GR worden, met slechts een juridische status
totdat alle business vraagstukken zijn afgewikkeld;

3. Splitsing waarbij de bedrijfsvoeringsactiviteiten per 1-1-2015 direct overgaat naar de
gastheergemeente en de core business nog wat “langer” in SB G blijven doorlopen als soort van
“middeloptie” in verhouding tot de twee bovenstaande scenario’s.

Daarnaast zullen de kosten uiteindelijk moeten worden verrekend met de liquidatie opbrengsten. Concreet
zijn er namelijk twee mogelijkheden die een opbrengst kunnen genereren:

1. Verkoop pand “Zonnehof” (eigendom GR);

2. Vrijval BWS (Besluit Woninggebonden Subsidies®) budgetten®;

3. Resterend eigen vermogen SB G;

4. Het zo efficiént inzetten van de twee eigen gebouwen van het SB G om (verder) onder te verhuren;
Optie 1 en 2 brengen samen een mogelijke potentiéle liquidatie-opbrengst van € 2 a € 2,5 miljoen euro op,
afhankelijk van o.a. de prijsontwikkelingen op de vastgoedmarkt. Dit bedrag is gebaseerd op een
taxatierapport van enkele maanden oud.

Vraag 5:

5. Maak een voorstel (ook i.r.t. 4) hoe de consequenties voor het personeel kunnen worden
geminimaliseerd. Beschrijf hiertoe een aantal maatregelen.

Een aantal vragen dient hiervoor beantwoord te zijn:

- Datum overgang;

- Invulling bezuiniging/nieuw beleid "Hulp bij het Huishouden";

- Uitgangspunten bij plaatsing medewerkers;

- Begrotingswijziging RUD;

- Opbrengsten;

Hieronder zijn enkele opties benoemd die in de toekomst nader kunnen worden uitgewerkt zodra de
aannames/keuzes bekend zijn:
A. Zoveel mogelijk front office-medewerkers herplaatsen in wijkteams (A1) en overige medewerkers
bij de gemeente Amersfoort (A2); integratie met backoffice nieuwe taken.

> Subsidieregeling van Het Rijk voor betaalbare nieuwbouw, met jaarlijkse rente afhankelijke bijdragen

® Deze mogelijke opbrengsten zijn individueel reeds gekoppeld aan bijbehorende gemeenten, varieert dus per gemeente in
hoeverre deze opbrengst als dekkingsmiddel ingezet kan worden.
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B. Overhevelen personeel naar de (diverse) regiogemeenten (B1) en restant ter afwikkeling naar de
gemeente Amersfoort (B2). Vacatures bij andere gemeenten bij voorrang invullen met SB G.
Zie verder ook vraag 4, stap 1 en 3.

Vraag 6:

6. Maak een voorstel hoe de liquidatiekosten (ook i.r.t. 4) over de deelnemende gemeentes kunnen
worden verdeeld. Maak hiertoe een aantal verdelingsvoorstellen (6.1). Onderzoek of er bij de start
van het SBG hierover afspraken zijn gemaakt (6.2).

Allereerst vraag 6.2 in verband met het doorrekenen scenario’s: in de Gemeenschappelijke Regeling zijn
hierover géén “harde” afspraken gemaakt over een te kiezen variant. Wel zijn er een aantal regels
opgenomen zoals bij uittreding van één gemeente.

“dat het algemeen bestuur met betrekking tot de financiéle en organisatorische gevolgen van uittreding een
voorstel doet; het voorstel moet gedragen worden door ten minste tweederde meerderheid van het
algemeen bestuur” (artikel 28, lid 1).

En bij opheffing van de GR is artikel 30 van toepassing:

1. De Regeling kan worden opgeheven indien ten minste twee derde van de colleges van de
deelnemende gemeenten daartoe besluiten.

2. Het algemeen bestuur stelt, gehoord de colleges van de deelnemende gemeenten, een
liquidatieplan vast.

Zie verder bijlage Ill voor een volledig overzicht uit de GR uittreding en opheffingscriteria, gewijzigde
regeling 1 januari 2009.

Zodra de liquidatiekosten verminderd zijn met de opbrengsten blijft er positief of negatief liquidatiesaldo
over. In antwoord op vraag 6.1 zijn hierop enkele verdelingsmogelijkheden over de deelnemende
gemeenten:

1. Op basis van inwoners;

2. Op basis van woningen per gemeente;

3. Op basis van omzet in procenten;

4. Op basis van een combinatie model eigenaarsdeel/gerealiseerde omzet deel.

Optie 4 heeft de voorkeur omdat:
- Alle gemeenten mede eigenaar van het SB G zijn en dus ook meedelen in de liquidatie;
- Ook de nog niet afgewikkelde desintegratie kosten Leefomgeving worden meegenomen in deze
verdeling;
- En gemeenten die bijdragen aan de omzet op deze manier naar verhouding van omzet 66k
meegenomen worden in de berekening voor een deel van de liquidatiekosten.

Totaaloverzicht conform optie 4:
Met behulp van optie 4 zijn twee scenario’s uitgerekend met de informatie die op dit moment beschikbaar
is, aangevuld met enkele aannames:

- Worst Case Scenario (A):
o met een relatief hoge frictiekosten personeelscomponent;
o en relatief hoge overdracht/beéindiging van overige lopende contracten.

- Realistisch Scenario (B):

o met een realistische personeelskostencomponent ;
o en een gunstige overdracht/beéindiging van overige lopende contracten.

Rapportage Toekomstscenario’s SB G Pag. 7 van 19 Versie 02-06-2014 Definitief



Worst case Scenario (=A) Bedrag Realistisch Scenario (=B) Bedrag
Aannames liquidatie KOSTEN Aannames liquidatie KOSTEN

15 fte aan personeel NIET herplaatsbaar 7 fte aan personeel NIET herplaatsbaar

15 * 80.000 = 1.200.000 7 * 80000 = 560.000

* 2,5 (zelfde rekenfactor als uitname RUD) 3.000.000 * 2,5 (zelfde rekenfactor als uitname RUD) 1.400.000
Voortijdig beeindigen contracten Voortijdig beeindigen contracten

200.000 * 2,5 (zelfde rekenfactor als uitname RUD) 500.000 200.000 * 1 (zonder risico opslag) 200.000
Overige incidentele frictiekosten/onvoorzien Overige incidentele frictiekosten/onvoorzien

200.000 200.000  200.000 200.000
TOTAAL KOSTEN 3.700.000 1.800.000
-/- aannames liquidatie OPBRENGSTEN -/- aannames liquidatie OPBRENGSTEN

Eigen vermogen SB G 300.000 300.000 Eigen vermogen SB G 300.000 300.000
Geschatte Opbrengst gebouw 1.500.000 Geschatte Opbrengst gebouw 1.500.000
TOTAAL OPBRENGSTEN 1.800.000 TOTAAL OPBRENGSTEN 1.800.000
Te verdelen liquidatie kosten 1.900.000 Te verdelen liquidatie kosten 0

Vervolgens kunnen de liquidatie kosten verdeeld worden conform model 4:

Worst case Scenario (=A) Bedrag Realistisch Scenario (=B) Bedrag
Te verdelen liquidatie kosten 1.900.000 Te verdelen liquidatie kosten
Verdeling conform model 4 (inwoners/omzet) 30:70
via inwonerverhouding (eig.deel) te verdelen 30% 570.000 * per gemeente kunnen BWS-budgetten afh van aantal adressen
via omzetverhouding te verdelen 70% 1.330.000 nog ingezet worden als dekkingsoptie. Is in deze berekening
buiten beschouwing gelaten
Inwoners (eigenaarsdeel):
Amersfoort 148.250 293.231 Verdeling op basis van model 4 geen kosten/opbrengsten te verdelen
Baarn 24.352 48.167 naar individuele gemeenten
Bunschoten 20.200 39.955
Eemnes 8.824 17.453
Leusden 28.905 57.173
Soest 45.612 90.218
Woudenberg 12.034 23.803
288.177 570.000
Omzet: Totaal WMO uitvoering(blz 15/16 begr.14)
Amersfoort 16.806.754 790.531
Baarn 4.098.325 192.771
Bunschoten 1.834.581 86.292
Eemnes 938.157 44.128
Leusden 3.418.895 160.813
Soest 0 0
Woudenberg 1.179.199 55.465
via derden (buiten verdeling) 610.500
28.886.411 1.330.000
Totaal liquidatiekosten deelnemende gemeentes:
Amersfoort 1.083.762
Baarn 240.938
Bunschoten 126.247
Eemnes 61.581
Leusden 217.986
Soest 90.218
Woudenberg 79.268
1.900.000
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Opmerkingen bij dit overzicht:

- in het overzicht is geen melding gemaakt van de hypotheekportefeuille van het SB|G. Over de overname
daarvan zullen apart afspraken moeten worden gemaakt.

- de totale liquidatiekosten per gemeente (onderste tabel) geeft een inschatting weer (gebaseerd op de
gedane aannames) van de eenmalige kosten die gemeenten in totaal kwijt zijn. Dit zijn dus (nog) niet de
definitieve kosten.

- de grondslag van de verdeelsleutel is de begroting / de DVO’s over 2014. Incidentele extra kosten voor het
inhalen van achterstanden zijn hierin niet meegenomen.

Vraag 7:

7. Geef aan op welke termijn de liquidatie van de SBG een feit kan zijn. Geef aan hoe de taken van de
SBG (zie 2) kunnen worden georganiseerd in het licht van de ontwikkelingen en besluiten die
genomen zijn m.b.t. het Sociaal Domein. Dit om de continuiteit van de dienstverlening te kunnen
borgen.

Afhankelijk van de optie die gekozen wordt zijn er diverse uitwerkingen mogelijk (zie ook vraag 4):

- Sterfhuiscontructie: uitloop tot 01-01-2016;

- Onderbrengen personeel bij Gemeente Amersfoort: 01-01-2015;

- Tussenoptie met splitsing primaire en bedrijfsvoerings processen met uitloop in 2015.
- Onderbrengen taken en personeel bij externe partij, bijvoorbeeld het Zorgkantoor.
Elke gemeente zal hierin zelf een keuze moeten maken:

- de huidige taken van SB|G terugnemen (zelf uitvoeren of zelf bij een externe onderbrengen)

- de huidige taken van SB|G bij Amersfoort (al dan niet gedurende de looptijd van de

gastheerconstructie voor het inkoop- en subsidiebureau) onderbrengen (als Amersfoort bereid is

dit ook voor andere gemeenten te doen)

- de huidige taken van SB|G collectief onderbrengen bij een derde (als alle gemeenten dit willen)
Aandachtspunten bij bovenstaande keuzes zijn het uitvoeren van een zorgvuldig traject waarbij ook
organisatie onderdelen en de OR conform procedure worden meegenomen. Bovendien kan er ook voor
gekozen worden, om bij de geschetste opties de keuze te maken om juridische en operationele
vraagstukken los te koppelen van elkaar.

In hoeverre de einddatum van 1-1-2015 realistisch is hangt af van de gekozen variant. Als gekozen wordt

voor de sterfhuisoptie zal deze datum niet realistisch zijn.

Vraag 8 (vervolg):
8. Beschrijf de overige maatregelen/acties die nodig zijn de liquidatie van SBG op een zorgvuldige
manier af te ronden.
Na besluitvorming van de keuzes kan het AB tot verdere stappen over de voortgang SB G besluiten.
Geadviseerd wordt om bijvoorbeeld daarbij een projectorganisatie op te tuigen met onderstaande
werkgroepen:
- Werkgroep Financién;
- Werkgroep Personeel (inclusief sociaal plan);
- Werkgroep Juridisch (inclusief bestuurlijke aandachtspunten);
- Werkgroep Facilitair;
- Werkgroep met als belangrijkste thema om uitvoering van de taken tijdens de transitie vlekkeloos
te laten verlopen;
- Eventuele werkgroepen met andere dan bovenstaande taakgebieden.
De nadere uitwerking hiervan dient door directie SB|G in samenspraak met DB/AB te worden opgepakt. Dit
traject maakt geen onderdeel uit van deze notitie.
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Bijlage | brief BOSD 11-2-2014

Onderwerp  Informatie uit BO SD Datum Il februari 2014 Inlichti
nlichtingen
M. Leegwater
Ons kenmerk 4612231 Uw kenmerk 033 469 54 24

Geachte heer Buijtelaar,

De gemeenten in regio Amersfoort hebben besloten op het gebied van het
Sociaal Domein te gaan samenwerken.

In dat verband is op 6 februari jl. in het Bestuurlijk Overleg Sociaal Domein
(BOSD) van Regio Amersfoort beslaten:

I. Regionaal samen te werken in 2015, door binnen de regio door één
gemeente een aantal beleidsarme taken te verrichten voor alle
gemeenten in de Regio Amersfoort.

2. Het betreft taken op het terrein van de jeugdzorg en specifieke taken
die nu nog binnen de AWBZ en straks de Wmo2015 vallen.

3. De beleidsarme taken zijn: Inkoop en contractering, Backoffice
ondersteuning {administratie, registratie), Beheer digitaal loket/Beheer
informatie- en administratiesystemen en Kwaliteits- en
Budgetbewaking/Verzorging stuurinformatie en beheersmaatregelen.

4. De gemeente Amersfoort als uitvoerende gemeente aan te wijzen.

Aangezien het SB| G taken uitvoert op het gebied van de Wmo voor gemeenten in
Regio Amersfoort heeft besluitvorming over samenwerking in het Sociaal Domein
voor uw organisatie consequenties. Om daarover zo snel mogelijkheid
duidelijkheid te verschaffen heeft het Bestuurlijk Overleg 5D tevens besloten
met urgentie een uitspraak te zullen doen over de positie van het SB|G in
relatie tot de ontwikkelingen in het Sociaal Domein.

Op korte termijn zal een werkgroep - die bestaat uit de gemeentesecretarissen
van de gemeenten Bunschoten en Leusden en de directeur Concernmiddelen van
de gemeente Amersfoort - het Bestuurlijk Overleg SD daarover adviseren.

Wij zullen u zo spoedig mogelijk nader informeren.

Met vriendelijke groet,
llamens het Bestuurlijk Overleg Sociaal Domein Regio Amersfoort,

Mevrouw drs. A. Vermeulen
Voorzitter
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Bijlage II: overzicht gemaakte stappen + bronvermelding

In deze bijlage worden de gemaakte stappen uiteengezet. Hierin is opgenomen:

- welke documenten zijn overhandigd;

- en welke contactpersonen zijn benaderd voor informatie;

Wat:

Gesproken met:

Datum:

Aftrap werkgroep toekomst scenario’s SB G

Werkgroep SB G

4 maart 2014

Vraaggesprek met H. Westra (Gemeente Amersfoort) H. Westra 10 maart 2014
Vraaggesprek met H. Krakers (Gemeente Leusden) H. Krakers 11 maart 2014
Oriénterend gesprek met H. Toeter (Directeur SB G) H. Toeter 12 maart 2014
Vraaggesprek met A. Barendregt (Teamleider administratie SB G) A. Barendregt 13 maart 2014
Tussentijdse bevindingen doornemen met H. Westra (Gemeente H. Westra 14 maart 2014
Amersfoort)

Tussentijdse bevindingen doornemen met D. de Jonge (Gemeente D. de Jonge 17 maart 2014
Amersfoort)

Tweede bijeenkomst werkgroep toekomst scenario’s SB G Werkgroep SB G 18 maart 2014
Terugkoppeling D. de Jonge gemeentesecretarisoverleg en verwerking D. de Jonge 19 maart 2014
suggesties hiervan

Vraaggesprek met A. van Vugt (Controller SB G) A. van Vugt 25 maart 2014

Verwerking 1° terugkoppeling op concept eindrapportage SB G

Werkgroep SB G

26 maart 2014 - 28

maart 2014

Doornemen diverse documenten ter oriéntatie en gebruik:

- Gemeenschappelijke Regeling Service Bureau Gemeenten,
wijziging 1 januari 2009;

- Concept Jaarverslag en Jaarrekening 2013 SB G;

- Ontwerpbegroting 2014 SB G (incl. RUD);

- Rapportage desintegratiekosten SB G versie 22-10-2012;

- Raadsinformatiebrief 2013-108 “RUD Utrecht voortgang
september 2013” Gemeente Amersfoort;

- Collegebesluit Begroting 2014 Servicebureau Gemeenten;

- Projectopdracht Financiéle Analyse SB G

- Agendapunt 4 BOSD/131104 “Advies en verzoek stuurgroep
SB G”

- Startnotitie opstellen begroting RUD Utrecht 2.0 (tbv
portefeuillehoudersoverleg RUD 2.0 d.d. 18 december 2013)

- Rondsturen 1° concept naar werkgroep en 2° lezers ter
beoordeling

n/a

4 maart 2014 - 18 april

2014

Bespreking definitief concept in werkgroep, toevoeging bijlage IV WMO
taken per gemeente en verwerking feedback.

Werkgroep SB G

23-25 april 2014

Verwerken + bespreken laatste aanvullingen in bijeenkomst bij Bureau

E. Luchtenburg, J.

7 mei 2014

Jennekens, D. de Jonge,
W. van Ravenhorst, W.
Lepelaars en K. Oosting

Regiogemeenten

Bespreking in ARG ARG Vindt in week 20 plaats
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Bijlage III: Gemeenschappelijke Regeling SB G 1 januari 2009

Artikel 28

1. Indien een deelnemend bestuursorgaan wil uittreden uit het Servicebureau dan wel de
opgedragen taken zoals bedoeld in artikel 4 wenst te verminderen, zal het algemeen bestuur
met betrekking tot de financiéle en organisatorische gevolgen daarvan een voorstel doen; het
voorstel moet worden gedragen door ten minste tweederde meerderheid van het algemeen
bestuur.

Indien het bestuursorgaan niet kan instemmen met dat voorstel zal dat worden voorgelegd aan
een geschillencommissie. Deze geschillencommissie bestaat uit een door het algemeen
bestuur en een door het bestuursorgaan aangewezen vertegenwoordiger, alsmede een door
deze vertegenwoordigers tezamen aan te wijzen onathankelijke voorzitter; de
geschillencommissie brengt advies uit over de mogelijkheden om tot overeenstemming te
bereiken”.

2. In geval van uittreding of beperking van taken verplicht het bestuursorgaan zich om het
personeel over te nemen dat - direct of indirect - belast was met de uitoefening van taken ten
behoeve van dit bestuursorgaan; het algemeen bestuur en het betrokken bestuursorgaan
kunnen een afwijkende regeling overeen komen.

3. Uittreding uit het Servicebureau of beperking van taken kan alleen plaatsvinden met ingang
van 1 januari van het jaar volgend op het jaar waarin het betrokken bestuursorgaan een besluit
tot uittreding heeft bekend gemaakt.

Artikel 29
1. De inhoud van deze regeling kan worden gewijzigd indien ten minste twee derde van de
colleges van de deelnemende gemeenten daartoe hebben besloten.

Artikel 30

1. De Regeling kan worden opgeheven indien ten minste twee derde van de colleges van de
deelnemende gemeenten daartoe besluiten.

2. Het algemeen bestuur stelt, gehoord de colleges van de deelnemende gemeenten, een
liquidatieplan vast.

3. Het liquidatieplan voorziet in de verplichting van de deelnemende gemeenten tot deelneming
in de financi€le gevolgen van de opheffing.

4. Het liquidatieplan omvat een sociaal plan en voorziet in de gevolgen die de opheffing heeft
voor het personeel van Het Servicebureau.
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Bijlage IV WMO taken per gemeente in uitvoering bij SB G

Onderstaand de Wmo taken per gemeenten die worden uitgevoerd.

Overzicht Wmo/Sma taken SB|G

Amersfoort Baarn Bunschoten Eemnes Leusden Woudenberg Nijkerk

Prestatieveld drie (PV 3)
Informatie, voorlichting (telefonisch) \
Advies (a.d.h.v. kantelgesprekken) V
Ondersteunen loket bij advies (leveren

: Y \Y, \Y,
formatie)
Ondersteunen van gemeentelijk loket v v Y Vv

bij advies (kennisniveau)

Prestatieveld 6 (PV 6)
Eenvoudig onderzoek incl. passing, v v Vv

selectie en advies v
Complex (medl_sch) ondgrzoek incl. v v v v v
passing, selectie en advies
Besluit \Y Vv \Y Vv Vv Vv
Betalen/verstrekken V \ V \Y \Y
Verweer bij bezwaar Ondersteunen Maken_ en Maken.en v
verdedigen verdedigen
GPK Vv Vv Vv Vv \Y

Onderstaande het aangepast beleid per gemeente.

Overzicht beleid gemeenten
Beleid Amersfoort Baarn Bunschoten Eemnes Leusden Woudenberg

Algemeen
Aanpassing verordening en/of Dec.2011 / Jan.2011 en Feb.2012 /
beleidsregels jan.2012 Jan.2013 Jan.2012 april 2013 sept.2012
Aanpassing beschikkingen Eind 2011 / Feb.2013: vraagt| Jan.2013 tbv
feb.2013/dec. 2013 4e kw.2012 om“andere werk-| trapliften (en Eind 2011
wijze Buns. zelf verder?)
Hulp bij het huishouden
HH1, inkomensrichtlijn hanteren bij |VanafJan.2012./in
toekenning dec.2013 intrekken
regeling
Woonvoorzieningen
Woonvoorzieningen zijn algemeen Wvz. tot €6.800 Ja, zonder
gebruikelijk indien voorzienbaar Verhuiskosten en ! Wvz. tot €2.000
X grensbedrag
trapliften
Eigen bijdrage op alle natura en
PGB-verstrekkingen X X X X X Deels per 2012
Trapliften Feb.2013: In
bruikleen
verstrekt
Overig Hechten sterk
aan primaat
verhuizen
Vervoersvoorzieningen
CW togkennlng sec op basis van X X X X X
indicatie
Rolstoelvoorzieningen
Aandachtspunten
Geen maatregel toegekend als
kosten al gemaakt zijn: uitgebreide Crisissituatie
toelichting wanneer uitzondering
2012 Project eigen |Feb.2013 Digitaal 2012 Project
bijdrage uitstaande aanleveren eigen bijdrage
vorderingen aanvragen uitst. vorderingen
2012 2012/2013 Nieuwe Pilot 2012 Nieuwe
Samenwerking Nieuwe afstemming loket [persoonsvolgend | afstemming loket
opzetten met afstemming loket | en adviesrapp. budget vanaf
Sociale Zaken 2012
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Bijlage V: nadere omschrijving van de werkzaamheden van de SBG organisatie na het vertrek van de
afdeling LO.

Toelichting:

Deze omschrijving beslaat die werkzaamheden die dan nog geheel voor het WMO-veld van de aangesloten
regiogemeenten worden uitgevoerd. N.B.: de voorliggende verduidelijking geeft een nadere algemene
beschrijving van de werkzaamheden en is zeker niet volledig, maar geeft voldoende beeld voor College- en
Raadsleden om kennis te nemen van het werk dat het SB|G uitvoert.

Afdeling Wmo
Team FO

De inhoudelijke hoofdtaken van de Front Office bestaan uit het verstrekken van algemene informatie en
voorlichting in vraagstukken rondom zorg en welzijn in de breedte, voor bewoners vanuit zowel Amersfoort
als de rest van de regio (Baarn/Leusden en Bunschoten). Deze taak loopt via het Service |Punt, dat dagelijks
telefonisch en middels inloopspreekuur bereikbaar is en waar ca. 15.000 contacten per jaar worden
afgehandeld.

Ook bespreekt de Front Office tijdens een spreekuur of huisbezoek problematiek met melders en zoekt met
hen naar mogelijkheden om deze problemen op te lossen via eigen netwerk, kern- en/of ketenpartners
overige basisvoorzieningen etc. en koppelen dit gesprek schriftelijk terug aan melder (kantelgesprek).
Daarbij bereiden ze inhoudelijke een evt. aanvraag voor, voor een individuele voorziening op grond van de
Wmo. Deze taak wordt met name voor Amersfoort uitgevoerd, maar ook Eemnes maakt hierbij gebruik van
formatie van het SB|G en ook Baarn daar waar de eigen capaciteit onvoldoende is. Jaarlijks betreft dit ca
1000 gesprekken.

Team BO

De inhoudelijke taak van de Back Office is het objectiveren van de beperkingen zoals die zijn aangegeven
door de aanvrager en het bepalen aan de hand van de gemeentelijke beleidsmogelijkheden of en in welke
mate en vorm (individuele) compensatie mogelijk is. De Back Office heeft daarbij de beschikking over een
arts die medisch onderzoek kan uitvoeren en medische gegevens kan opvragen. De Back Office selecteert
een passende voorziening/ oplossing al dan niet in samenwerking met hulpmiddelenleverancier/
corporaties etc. , beoordeeld offertes die worden aangeleverd en verstrekken opdrachten tot levering aan
leveranciers of overige derden.

Als laatste is de Back Office verantwoordelijk voor het opstellen van het besluit (de beschikking) en de
onderbouwing/verantwoording daarvan in een rapportage. Het gaat daarbij dan om ca 4.500 besluiten op
jaarbasis

Team PPC
De PPC verzorgt:

- de inname en controle bij inname van de aanvragen en de registratie van de aanvragen in het
klantvolgsysteem met de daarbij noodzakelijke GBA controle.

- de administratieve besluiten voor: cliénten die overstappen van zorgleveranciers; cliénten die
verhuisd/overleden zijn en waarbij de uitstaande voorziening uit de administratie moet worden gebracht cq
moet worden ingenomen, etc. en de noodzakelijk besluitvorming over facturen die betrekking hebben op
de hulpmiddelen/woningaanpassingen. Op jaarbasis gaat het daarbij om ca 4.000 besluiten.

- de onafhankelijke toetsing van de besluiten van de BO, levert verweerschriften aan voor de
bezwarenprocedures en verzorgt de administratieve ondersteuning van de BO.
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- de aanmeldingen van de kostprijs en gewenste duur van eigen bijdrage bij het CAK van alle toegekende
voorzieningen van alle voorzieningen met uitzondering van die van hulp bij het huishouden in natura.

- de controle op hulpmiddelendepots middels schouwen.
- taken in het kader van GPK

Tot slot levert de PPC de aansturing op de productie en verzorgt zij de sturingsinformatie en KPI’s over de
producten voor zowel intern SBG als de aangesloten gemeenten.

Personele bezetting afdeling Wmo

Team FO :ca’,5

Team BO :ca’,5

Team PPC :ca 10

Staf WMO :cas

Totaal :ca 30 > eind van het jaar 2,5 fte met pensioen (verdeel over 35 personen) Van deze

30 FTE wordt op dit moment 1 FTE extern ingehuurd.

Begrotingsbezetting  :34,75

Afdeling Bedrijfsvoering en directie
Directie en staf

Naast de functie van directeur is er een personeelsfunctionaris en secretariaat. Ook een halve formatie
functie controller.

Team Financién

Het team bestaat uit 2 onderdelen. Financieel beheer en planning en control.
Planning en Controle werkzaamheden bestaan uit alle P en C instrumenten.
Rapportages intern en extern Wmo

Begrotingen/jaarrekeningen

CBS (Iv3/Emu)

Overige enquetes

BTW-compensatiefonds

BWS-administratie

Interne controles op cliéntdossiers

Contractmonitoring hulpmiddelen

Hypothekenportefeuille

Financieel beheer bestaat onder andere uit de volgende werkzaamheden.
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Facturen hulpmiddelen
Aanschaf en onderhoud van de facturen controleren.

Factuurcontrole adhv gegevens (prijzen, opdrachten, rapportages) om rechtmatigheid vast te stellen, zowel
voor aanschaf, reparatie etc. Verantwoording in boekhouding tbv kostenregistratie/betaling. Registratie in
GWS op cliéntniveau voor dossier en CAK-registratie.

Verrekeningen opstellen ivm herverstrekkingen (tussen gemeenten plus registratie etc bij cliént)
Facturatie aan en van andere gemeenten van overname hulpmiddelen (niet SBG)

Facturen HH

Verantwoording in boekhouding tbv kostenregistratie/betaling.

Registratie in GWS op cliéntniveau voor dossier en CAK-registratie.

Inlezen in GWS tbv controle met beschikking (rechtmatigheid).

Afhandeling uitval huishoudelijke hulp met leveranciers en met afdeling WMO.

Totaal inkoopbudget verantwoording en controle van € 30 miljoen.

Forfaitaire betalingen op gebied van wonen, vervoer, rolstoelen en PGB-HH

Wekelijkse werkzaamheden van goedkeuring betaalgegevens en betalingen (toetsen rechtmatigheid obv
aangeleverde stukken) binnen GWS op cliéntniveau.

Boekhoudkundig afwikkelen van goedgekeurde kosten vanuit cliéntadministratie (GWS) naar de
boekhouding (AFAS).

Betalingen genereren, controleren en uitvoeren. Betalingsverkeer totaal op jaarbasis € 35 miljoen.

DI

Hierin zijn de taken van de documentaire informatievoorziening samengebracht. In het archief werken 4 Fte
bestaande uit één senior medewerker en 3 archiefmedewerkers. De senior medewerker heeft met name
inhoudelijke taken en is daarnaast meewerkend voorman. De aansturende en personele taak ligt bij het
afdelingshoofd.

- Senior medewerker archief
- Medewerker archief

Uitvoering van de archiefwet en tevens alle poststromen in de organisatie. Inmiddels zijn de archieven
gedigitaliseerd en worden de DIV taken meer midoffice taken.

ICT en Facilitair

De uitvoerende taken op gebied van automatisering, applicatiebeheer, gebouwenbeheer en ondersteuning
kantoorinrichting en -beheer zijn in dit cluster ondergebracht.
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Facilitair medewerkers vormen de interne helpdesk voor alle ICT en overige vragen.

Lokaal ICT en applicatiebeheer is ingehuurd. Er is een formatieve functie van applicatiebeheerder, deze
functie is niet vast bezet. De organisatie werkt met een gehoste ICT omgeving, vrituele werkplekken en
heeft haar ICT infrastructuur volledig uitbesteed.

Er zijn 2 FTE facilitair medewerkers en 0,5 FTE voor applicatiebeheer.

Receptie

De receptie vormt de “entree” van de organisatie. Hier worden bezoekers ontvangen, telefoontjes
beantwoord en algemene vragen afgehandeld.

Eris 1,4 FTE beschikbaar voor de receptie. De receptie werkt samen met het Servicepunt en parkeerservice.

Personele bezetting bedrijfsvoering en directie

Hieronder alle formatie naast de Wmo formatie. De directie is hier ook onder gebracht.
Directie : 3,41 FTE

Staf :1,50 FTE

Team Financién: 5,89 FTE (waarvan 2,55 FTE directe Wmo taken, geen overhead)
Team DIV/Fac/Rec :7,6 FTE

Totaal begroot : 18,4 FTE

Begrotingsbezetting  :14,65 FTE Van deze 14,65 FTE wordt (buiten de flexibele schil) ongeveer 3 FTE
extern ingehuurd

Na vertrek van Leefomgeving zal de totale bedrijfsvoering formatie met 6,28 FTE worden verminderd.
Totale formatie inclusief directie die dan overblijft is 12,12 FTE.
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Bijlage VI: Overzicht stavaza uitvoering ‘oude’ Wmo taken (WRV en HH) vanaf 2015 regio Eemland

Toelichting: Vanuit de expertise binnen het SB G wordt onderstaand de knip aangegeven tussen front en back-
office werkzaamheden die volgens het SB G gelegd moet gaan worden nu de wijkteams in de lead gaan komen.
Dit omdat er altijd nog werkzaamheden zoals het contractbeheer en de feitelijk toe leiding van een
compensatiemiddel naar de nieuwe cliént moet plaatsvinden. E.e.a. is gebaseerd op de werkzaamheden die
momenteel binnen het SBG plaatsvinden en mogelijk overlap hebben bij die welke binnen het gastheerschap
worden ontwikkeld. Met rood is aangegeven de knip zoals die momenteel in sommige situaties binnen het
SBG van toepassing is. In groen is richting gegeven waar volgens het SB G de natuurlijke scheiding ligt in de uit
te voeren inhoudelijke taken in relatie tot de sec administratieve handelingen.

Taken Amersfoort Leusden Baarn Bunschoten Woudenberg Soest Eemnes

Informatie, advies §| STIPS LL2 Loket Loket Loket Kleine Loket Loket

Schans

Melding (zover LL2/Wijkte Loket/ Loket/wijkteam Loket Kleine Loket Loket/
van toepassing): am wijktea Schans/ sociaal wijkteam
eenvoudige m team
vraag/complexe
vraag
Bieden van Professionals Wijkteam ?/ Wijkteam Sociaal team ? ? en/of
(kortdurende) MBO Buurtz Buurtzorg
lichtere org Jong
hulpverlening Jong
Bieden van Professionals ? ?/ ? professionals ? ? en/of
(langdurige) HBO Buurtz Buurtzorg
zwaardere org Jong
hulpverlening Jong
Toe leiden Wijkteam? LL2 Loket? Loket en Loket Kleine Loket Wijkteam

wijkteam? Schans en Sociaal

team

Wijkteam? of Loket en Loket Kleine Loket en

(objectiveren en ) ?
Back Office? wijkteam? Schans en Sociaal wijkteam

Besluiten

team ?
Opdracht Back Office? LL2 en Back | ? Loket/Back Loket Kleine Back ?
verstrekking Office Office Schans? Office

leveranciers van loket

Back Back Office? Loket Kleine Back Back

Back Office? ?
Office? Schans? Office Office?

Administratieve

en financiéle
afhandeling van Loket
besluit
Aanmelden Back Office? Back Back Back Office? Loket Kleine Back
CAK/SvB Office? Office? Schans? Office?
Mutaties Back Office? Back Office Back Back Office? Loket Kleine Back Back
maatvoorzieninge ? Office? Schans? Office Office?
n: administratieve van Loket
en financiéle
afhandeling
Archief Back Office ? Back Back Back Office? Loket Kleine Back Back
Office? Office? Schans? Office Office?
van
loket?
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Amersfoort: 12-16 wijkteams, opbouw verschillend, teamleden generalisten met specialisme, apart Wmo
loket niet helder, pilots gestart 2013

Leusden: 1 wijkteam, ‘hoog’ in de piramide, LL2 en CJG

Baarn: 1 team waarschijnlijk van 0-100, ‘hoog’ in de piramide, Partners in het team nog niet helder,
evenmin verhouding tot Wmo loket/ Buurtzorg Jong. Pilot start mei/juni 2014

Bunschoten: 1 team van 0-100, Partners in het team nog niet helder, teamleden generalisten met
specialisme. Pilot start mei/juni 2014

Woudenberg: 1 team van 0-100, Wmo consulent in wijkteam, teamleden generalisten met specialisme,
verbonden aan vindplaatsen. Pilot start mei/juni 2014

Soest: 1 tot 5 teams, (uitgebreid/verbreed) loket vooralsnog uitgangspunt

Eemnes: Nog geen kaders vastgesteld, 0-100 team nog niet helder ivm rol Buurtzorg Jong. Wmo consulent
in wijkteam
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