Aan  : Dagelijks Bestuur SB|G

Cc : Berenschot, Daniélle Bogie

Van : Theo Kemper

Datum : 24 mei 2014 (aangepaste versie na AB SB|G vergadering 22 mei 2014)
Betreft : Plan van Aanpak

Inleiding

Met dit plan van aanpak wil ik u als opdrachtgever inzage en inzicht geven in hetgeen zich bij het
SB|G afspeelt en de activiteiten die ik onderneem in het kader van de opdracht die u mij heeft
verstrekt. Graag leg ik met dit document op hoofdlijnen een aantal afspraken met u vast.

Dit plan van aanpak geeft richting aan het werk dat moet worden gedaan. Het biedt ook ruimte om
waar dat nodig is tussentijds werkzaamheden aan te scherpen of bij te stellen. Ik zal voor iedere DB
vergadering kort de voortgang van dit PvA beschrijven. Ik stel voor om dit tot een vast punt op de
agenda van de DB-vergaderingen te maken. De voortgangsnotitie vervangt dan de huidige
weekrapportages. Eerder al spraken wij af eens in de twee maanden een tussentijds evaluatiemoment
te hebben. Deze evaluatie vindt plaats in aanwezigheid van schaduwmanager Daniélle Bogie.

Sinds de start van mijn opdracht, begin maart, zijn de omstandigheden bij het SB|G gewijzigd en is
mijn opdracht bijgesteld. U bent in de afgelopen weken intensief betrokken geweest bij deze
ontwikkelingen. Bovendien hield ik u op de hoogte met mijn weekrapportages. Een uitgebreide
analyse van de stand van zaken bij het SB|G heb ik dan ook niet opgenomen in dit plan van aanpak.

Opdracht
Bijgestelde opdracht:

1. Het op korte termijn verkrijgen van inzicht in de daadwerkelijke situatie bij de afdeling Wmo
(achterstanden, wachttijden, kwaliteit personeel, etc.) en het aanpakken hiervan. Op de korte
termijn wordt de meeste aandacht gevraagd voor het wegwerken van achterstanden en het
verkorten van wachttijden voor cliénten. Hierdoor moet het vertrouwen met de aangesloten
gemeenten worden hersteld;

2. Hetrealiseren van de overgang van de afdeling Leefomgeving en een deel van de afdeling
Bedrijfsvoering naar de RUD en Amersfoort. De haalbaarheid hiervan per 1 juli 2014 moet nog
worden onderzocht en met het DB worden besproken;

3. Hetrealiseren van de overgang van de afdelingen Wmo en Bedrijfsvoering naar de
deelnemende gemeenten en deels naar de gastheergemeente. Ook hiervan moet de
haalbaarheid, in dit geval 1 januari 2015, nog worden onderzocht en met het DB worden
besproken.

Van mij wordt verwacht dat ik zowel operationeel (punt 1), als tactisch en strategisch (punt 2 en 3) te
werk ga en hierbij oog heb voor zowel de korte als de middellange termijn.

Mijn inzet richt zich op:
1. De huidige en lopende werkzaamheden tot aan de afbouw;
2. Het realiseren van een adequate en zorgvuldige overdracht van de afdelingen Leefomgeving
en een deel Bedrijffsvoering naar de RUD Utrecht;
3. De afbouw en overdracht van de werkzaamheden van de afdeling Wmo en Bedrijfsvoering
naar het Sociaal Domein van de deelnemende gemeenten;
4. Het maken en bewaken van het tijdspad en het benodigd budget.

Ik geef hierna een beschrijving van de eerste drie hoofdtaken en mijn voorgenomen stappen hierin.
Ik sluit dit plan van aanpak af met een voorstel voor een projectstructuur voor de periode tot 1 januari
2015 (of zoveel langer als nodig blijkt). De voorgestelde structuur maakt het mogelijk adequaat het
voorgenomen tijdspad en het beschikbare budget te bewaken.



1. Huidige en lopende werkzaamheden tot aan afbouw

Bij de werkzaamheden is het uitgangspunt: niet investeren in het efficiénter maken van
werkprocessen, maar het handhaven van de status quo en zo snel als redelijkerwijs mogelijk is de
Wmo-dienstverlening van het SB|G overdragen aan de deelnemende gemeenten. In dit hoofdstuk
wordt per afdeling aangegeven waarop nog wel wordt geinvesteerd in een aanpassing. Omdat er
relatief veel niet op orde is kan het zijn dat gaande weg in de komende maanden nog nieuwe
aanpassingen noodzakelijk zijn, die nu niet in dit plan van aanpak zijn benoemd. Indien zich dat
voordoet dan zal ik dat aan u voorleggen.

Vooralsnog zijn de plannen van de deelnemende gemeenten met het Sociaal Domein bij het SB|G
onbekend. Ik ben nog druk op zoek naar informatie hierover. Met een duidelijk beeld van de
ontwikkelingen in het Sociaal Domein per gemeente kan een meer gefundeerd advies worden
gegeven over de manier waarop de afbouw van het SB|G plaats moet vinden. Ik verwacht hierover
eind mei 2014 meer duidelijkheid te hebben.

Voor de planning van werkzaamheden kan helaas niet worden geput uit werk-/jaarplannen per
afdeling. Die zijn voor 2013 en 2014 niet gemaakt.

Met het managementteam heb ik van iedere afdeling en team binnen het SB|G een analyse gemaakt
van datgene wat minimaal nodig is om de huidige werkwijzen in stand te houden, tot het moment van
afbouw.

Directie

Op directieniveau hebben de volgende werkzaamheden mijn prioriteit:

e Hetinvesteren in, onderhouden en uitbouwen van de relatie met stakeholders;

o Het wegwerken van de achterstanden bij de Wmo faciliteren;

e Het behartigen van SB|G belangen bij de overdracht van LO naar de RUD Utrecht en gemeente
Amersfoort;

e Hetinrichten van een heldere structuur voor de afbouw van het SB|G met een zachte landing voor
de medewerkers;

o Het actief werken aan de communicatie en het verstevigen van het vertrouwen tussen MT en
medewerkers;

Een risicofactor die ik hierbij signaleer, is dat deelnemende gemeenten nog niet klaar zijn om de
Wmo- werkprocessen van het SB|G over te nemen. De afbouw kan hierdoor langer gaan duren dan
gepland.

Afdeling Wmo

Conform het hierboven genoemde uitgangspunt gaat de afdeling Wmo door met de huidige manier
van werken. Dus: brede intakegesprekken op de negen leefgebieden en registratie daarvan in de
huidige rapportagesystemen. Amersfoort heeft informeel al aangegeven niet helemaal dezelfde
manier van werken en verslaglegging in de wijkteams voort te zullen zetten. Omdat Amersfoort nog
niet kan aangeven hoe er precies gewerkt gaat worden, kan hierop nog niet worden geanticipeerd.
Ook van andere gemeenten hebben we nog geen beeld van een nieuwe, gewenste manier van
werken. Zodra hierover meer bekend is en voorsorteren efficiént is, passen we de huidige
werkprocessen alvast zoveel mogelijk aan.

Voor een inzicht in de omvang van het Wmo proces, zijn hier de KPI's 2013 opgenomen:

KPI's 2013
Aanvragen 8.709
Besluiten 7.938
% afwijzing ca 85%
Kantelgesprekken 898
Klantcontacten 14.778




Tot najaar 2014 wordt er toegewerkt naar een normale werkvoorraad zonder achterstanden.
Vervolgens wordt tot eind 2014 ingezet op het zo goed mogelijk aansluiten op de uitvoering van de
werkprocessen zoals de deelnemende gemeenten die na 1-1-2015 in het Sociaal Domein gaan
verzorgen. Afstemming over de aansluiting van werkprocessen vindt plaats in de deelprojectgroepen
in het kader van het project ‘afbouw SB|G’ (zie hierna bij punt 3).

Een risicofactor is de grote achterstand bij de Wmo aanvragen. Het is mogelijk dat cliénten, boos
geworden omdat ze te lang moeten wachten op een beschikking, naar de krant of naar
gemeenteraadsleden stappen.

Afdeling Bedrijfsvoering: Financién
Het werk bij de afdeling BV verloopt goed en kan de komende maanden ongewijzigd worden
voortgezet.

Financieel beheer

De afdeling is kwetsbaar vanwege enkele zieken en afwezigheid in verband met bijzondere
omstandigheden. Hier wordt tijdelijk externe inhuur voor aangetrokken.

De kosten voor externe medewerkers binnen heel SB|G vormen een risicofactor, omdat er geen
ruimte meer voor is in de begroting. Op dit moment zijn er bij het SB|G veel externe medewerkers
actief (meer dan 50% van het personeelsbestand). Dat is prettig in een fase van afbouw, maar de
kosten lopen enorm op en de kans dat medewerkers gaan solliciteren en elders een baan vinden is
groot. Dit stuwt het budget externe inhuur nog verder omhoog. (zie hierna bij punt 4. Benodigd
budget).

Planning en Control

De huidige rapportages inzake managementinformatie worden niet verder ontwikkeld, maar blijven
maandelijks en per kwartaal worden verstrekt.

Het huidige KPI overzicht van de Wmo blijft onveranderd, maar wordt vanaf mei verzorgd door de
afdeling P en C.

Vorig jaar is gestart met een vervolg-BMC onderzoek naar de management informatie vanuit GWS in
vergelijking met andere organisaties. Dit onderzoek wordt afgerond in juni 2014. Afhankelijk van de
aanbevelingen worden verbeteringen van de managementinformatie doorgevoerd voor zover nog
relevant gelet op de ontwikkelingen bij SBG.

Extra

¢ Voor 1 juli wordt compliance geborgd en beschreven voor het Dagelijks Bestuur;

e Voor 1 juli wordt de Interne controle verder verfijnd. André komt nog met een meer concrete
uitwerking hiervan voor 15 juni;

e Voor 1 juli wordt het contractmanagement geévalueerd en bijgesteld voor zover nog relevant
gelet op de ontwikkelingen bij het SB|G;

¢ Permanent worden de Bijzondere Woning Subsidies beheerd en wordt tussentijdse vrijval
berekend.

Afdeling Bedrijfsvoering: ICT

Het werk binnen de afdeling verloopt goed en kan de komende maanden ongewijzigd worden
voortgezet. Verbeterpunten zijn geinventariseerd onder de front- en backofficemedewerkers van
Wmo. Per verbeterpunt (in systemen, programma’s en applicaties) is aangegeven welke actie hierop
nodig is voor zover dat voor de komende maanden nog zinvol is. Op deze afdeling werken relatief veel
externen, dat biedt ruimte bij de uitfasering.

ICT-infrastructuur

De SLA met Atos wordt naar aanleiding van het afgelopen jaar in juni 2014 nog eenmaal
geactualiseerd. Het contractmanagement met Atos moet, ook na de afbouw van het SB|G, ingevuld
blijven. Dit is noodzakelijk vanwege de afspraken die met de RUD zijn gemaakt over het beschikbaar
houden van het digitale RUD-archief tot 2016.

In juni 2014 wordt een nieuwe versie van Windows op de werkplekken geinstalleerd in verband met
een upgrade.

Risicofactoren zijn:




e De beperkte kwalitatieve ondersteuning van facilitaire medewerkers. Er is een kans dat
medewerkers in het primaire proces onvoldoende worden gefaciliteerd om hun werk goed te doen;

o De beperkte kwaliteit voor het operationeel contractmanagement. Als contracten niet optimaal
worden beheerd en contractpartners niet scherp worden aangesproken kan dat tot hogere kosten
leiden;

¢ De externe automatiseringsadviseurs vanuit ATOS en Centric. Zij werken aan de
automatiseringspakketten van Atos en Centric bij het SBG. Als er onvolkomenheden in de
software zitten, in hoeverre spreken zij dan namens het SBG hun werkgever vanuit het SB|G
belang hierop aan?

André komt voor 15 mei met een advies hoe deze werkzaamheden kunnen worden geborgd voor de

komende maanden zodanig dat het belang van SBG gewaarborgd is.

De dossiers van de afdeling Leefomgeving en de RUD worden gedigitaliseerd in de periode april —
juli 2014. Hiervoor is uitbreiding van de ICT-infrastructuur nodig en is aanvullend budget gevraagd en
gekregen van de deelnemende gemeenten.

Na 1 juli moet de ICT-infrastructuur voor de RUD geborgd blijven. Met de RUD worden in juni 2014
afspraken gemaakt over het beheer en de helpdesk functie hiervan. Belangrijk is het proces van
storingen goed te borgen. Werkproces wordt hiervoor uitgewerkt voor werkwijze na 1 juli.
Risicofactor: In RUD verband is afgesproken dat alle latende organisaties omniet hun inbreng leveren
bij de tot stand koming van de RUD. Met de RUD wordt nog onderhandeld door SB|G wie de kosten
moet betalen van deze ICT ondersteuning na 1 juli. Risico is dat de RUD niet wil betalen en
deelnemende gemeenten van het SB|G dan dubbel betalen voor ICT kosten ten dienste van de RUD.

Applicaties

Ten behoeve van de afdeling Wmo wordt de GBA koppeling in mei 2014 ingevoerd. Dit gebeurt zodra
de gemeente Amersfoort akkoord geeft. Mogelijk levert dit een belangrijke versneller in het
werkproces op.

In het pakket Key2Zorgloket worden in mei en juni 2014 in samenwerking met Centric noodzakelijke
verbeteringen doorgevoerd. Aanvullende, onbetaalde dienstverlening door Centric ter compensatie
van geleden schade voor onvoldoende functionerende Key2ZorgLoket in het afgelopen jaar, wordt
nog nader ingevuld. Hiervoor is eind mei 2014 een gesprek met Centric gepland.

Extra aandachtspunten

Er is geen samenhangend ICT- informatieplan. In verband met de afbouw van het SB|G wordt dat ook
niet meer opgesteld. De ontwikkeling naar een meer geintegreerde functie van applicatiebeheerder
wordt niet verder doorgevoerd. Het technisch applicatiebeheer blijft naar behoefte worden ingehuurd
van de leveranciers.

Afdeling Bedrijfsvoering: DIV

Het werk bij de afdeling DIV verloopt goed en kan de komende maanden ongewijzigd worden
voortgezet. De digitalisering van dossiers voor LO heeft de komende maanden alle aandacht. Met de
RUD zijn afspraken gemaakt over het gebruik van het digitaal archief van het SB|G in de komende
anderhalf jaar.

Digitaal archief
In de applicatie Verseon (systeem-gedigitaliseerd archief) is een aantal verbeteringen aangebracht.

Deze wijzigingen moeten voor de gebruikers nog worden geimplementeerd. Dit gebeurt in mei/juni
2014.

Project digitalisering van alle Leefomgeving-dossiers.

Voor 1 juli zijn alle dossiers gedigitaliseerd. Met de RUD moeten voor 1 juli nog afspraken worden
gemaakt over hoe om te gaan met de dossiers van na 1 juli 2014. Ook over het fysieke archief moeten
nog afspraken worden gemaakt.

In juli- augustus 2014 moeten alle functies van DIV opnieuw worden beschreven. Dit is nodig omdat
functies inhoudelijk zijn gewijzigd door de genoemde digitaliseringsslag, maar ook om in het kader van
de afbouw een passende plaatsing te kunnen realiseren. Het fysieke beheer is sterk afgenomen.
Daarvoor in de plaats zijn procesfuncties met een ander profiel gekomen. Met een aantal collega’s is
een ontwikkelingstraject mogelijk. Dit behoeft straks in het plaatsingsproces in het kader van de
afbouw extra aandacht.



Extra aandachtspunten.

Met de archiefinspecteur is in 2013 afgesproken dat het SB|G een plan van aanpak en een
verbeterplan voor het archiefbeheer aanlevert. De verantwoordelijkheid hiervoor ligt deels bij de RUD
maar ook bij het SB|G. Afhankelijk van de afspraken die hierover in juni 2014 tussen RUD en het
SB|G worden gemaakt, wordt een actieplan opgesteld. Achterstanden bij het inscannen van het Wmo-
archief moeten voor 1 juli 2014 zijn weggewerkt.

Stafafdeling P&O

De transitie van de afdeling Leefomgeving en een deel van de afdeling Bedrijfsvoering naar de RUD
Utrecht en de Gemeente Amersfoort vergt in de eerste helft 2014 veel tijd en aandacht.

De belangstellingsregistratie start op 19 mei 2014. De gevolgen van het vertrek van 4,6 fte formatie
aan overhead voor de bedrijfsvoering Wmo bij het SB|G worden per ontstane vacature beoordeeld.
Op dit moment is nog niet bekend welke medewerkers daadwerkelijk overgaan naar de RUD.

De afdeling Bedrijfsvoering kampt met een aantal langdurig zieken. De reintegratietrajecten worden
door de adviseur P&O in goed overleg met de bedrijfsarts en de leidinggevenden opgepakt.

Door het bijzondere karakter van de verschillende trajecten wordt, op advies van de bedrijfsarts,
gebruik gemaakt van specifieke externe deskundigheid.

In de komende maanden gaan er vijff medewerkers met pensioen. De P&O-adviseur bespreekt met de
leidinggevenden hoe hun werk binnen de afdeling kan worden verdeeld.

Ik signaleer de volgende risicofactoren:

o Bij een aantal medewerkers spelen persoonlijke zorgen die tot uitval kunnen leiden. Indien nodig
wordt verwezen naar het bedrijfsmaatschappelijk werk.

¢ De hoge werkdruk bij Wmo is een punt van zorg. Ook hier is uitval een risico. De werkdruk wordt
onderkend. Er is tijdelijk extra kracht ingehuurd. Ook is er extra aandacht om medewerkers
zorgvuldig te informeren over de organisatorische stappen die worden gezet.

o Het ziekteverzuim. In het eerste kwartaal van 2014 is het verzuimpercentage voor het hele SB|G:
5.6 %. Voor het hele jaar 2013 bedroeg dat percentage 4.8% Ter vergelijking: voor de gemeente
Amersfoort is het verzuimcijfer over het eerste kwartaal van 2014: 5,48 %.

o Er zijn relatief veel mensen zijn met een “zorg in de aansturing” dat van invloed is op hun
functioneren en daarmee op de kwaliteit van het werk. Ik vergelijk het met gemeenten waar ik
eerder opdrachten heb gedaan. In een groep medewerkers zijn er altijd een paar "toppers” en een
aantal die extra aansturing behoeven. Maar het aantal medewerkers dat extra aansturing behoeft
is bij het SBG wel hoger dan ik gewend ben.

o Het aantal externe medewerkers ten opzichte van de vaste bezetting is hoog (momenteel ca.
50%). Dat is in deze periode van afbouw prettig, maar veel externen zijn al meerdere jaren bij het
SBG werkzaam. Voor de continuiteit is dat geen goede zaak en het legt een grote druk op het
beschikbare budget.

Mobiliteitsbeleid voor medewerkers

Het SB|G is deelnemer aan het convenant ‘werken in het hart van Nederland’: een regionaal
samenwerkingsverband met als doel het realiseren van een interne arbeidsmarkt. Medewerkers van
een groot aantal (semi-) -overheidsorganisaties worden zo in de gelegenheid gesteld om te solliciteren
op een tijdelijke opdracht of vacature bij een aangesloten organisatie. Zij worden dan als interne
kandidaat beschouwd. Dat is voor medewerkers van het SB|G natuurlijk interessant. Nieuw is het
voornemen om van elkaars opleidingsaanbod gebruik te maken. Dat heeft voor het S|G geresulteerd
in een goedkoop ingekochte loopbaantraining waaraan door acht medewerkers is deelgenomen. Het
voornemen is om in september 2014 een tweede ronde aan te bieden. Nieuw in het aanbod is een
sollicitatie-/cv-/social mediatraining die aan medewerkers wordt aangeboden.

Stafafdeling Communicatie

Gelet op de situatie waarin de organisatie zich bevindt, is zorgvuldige en volledige informatie naar
medewerkers, maar ook naar opdrachtgevende gemeenten en externe relaties van groot belang. De
organisatie beschikt niet over een stafafdeling communicatie. Om hierin te voorzien, is er tijdelijk
extern ingehuurd, vooralsnog tot het einde van het jaar.

Afdeling Leefomgeving




Het werk van de afdeling Leefomgeving verloopt goed en kan tot 1 juli 2014 ongewijzigd worden
voortgezet.

De Ondernemingsraad

Ik draag persoonlijk zorg voor een adequate afstemming met de OR. Tweewekelijks is een
vergadering gepland. De ene keer is het een informeel lunchoverleg, de andere keer formeel met
verslaglegging (om de vier weken dus een informele en om de vier weken een formele bijeenkomst).

2. Overdracht Leefomgeving en een deel Bedrijfsvoering naar RUD

Het meeste voorbereidende werk voor de overdracht van LO naar de RUD Utrecht en de gemeente
Amersfoort is in de afgelopen jaren al gedaan. In deze laatste weken tot aan 1 juli zijn er nog enkele
praktische zaken die aandacht vragen:

Begeleiden fase van belangstellingregistratie en plaatsingsprocedure na openbaar making van het
functieboek op 19 mei 2014.

Administratieve afhandeling (vakantiegeld, vakantiedagen, hypotheek, IZA premie, belastingvoordeel
fietsregeling etc.)

Schriftelijke afspraken maken met RUD en Amersfoort in mei 2014 over ICT faciliteiten; lopende
casussen; facilitaire zaken (huurcontract opzeggen e.d.); afrekening arbeidsvoorwaardelijke zaken;
overdracht mandaten; overdracht materi€le zaken (meet apparatuur e.d.); communicatieplan
opstellen; e.d.

3. Afbouw Wmo en Bedrijffsvoering naar Sociaal Domein deelnemende gemeenten

Voorstel projectstructuur

Vooralsnog zijn de plannen van de deelnemende gemeenten met het Sociaal Domein (visie en
inrichting) bij het SB|G onbekend. Om tot een efficiénte en effectieve afstemming en uitwerking van de
afbouw te komen, stel ik voor te gaan werken met een projectstructuur. Alle informatie van partijen kan
hierin worden samengebracht en er kunnen samenhangende afspraken worden gemaakt.
Onderstaand een eerste aanzet voor de inrichting en opdrachtformulering voor deze projectinrichting.
Het voorstel om te werken met een projectstructuur sluit aan bij het advies van de werkgroep van het
ARG. De werkgroep doet in opdracht van het BOSD onderzoek in het kader van de afbouw van het
SBJG.

Indien u als DB dit voorstel voor een projectinrichting overneemt, dan begin ik in afstemming met het
ARG met het inrichten van de projectgroepen en het concretiseren van de opdrachten per
deelprojectgroep.

Mijn voorstel is om te starten met het geven van een opdracht aan “deelprojectgroep 1 Wmo proces *“.
Naar mijn mening is het in dit stadium allereerst nodig dat deelnemende gemeenten en SB|G van
elkaar weten hoe de inhoudelijke werkprocessen nu precies verlopen en hoe dat in de nieuwe situatie
gewenst wordt. Als duidelijk is hoe de huidige en de gewenste situatie van werkprocessen zijn,
kunnen de andere deelprojectgroepen starten met het uitwerken van de vraag: Wat is er nodig om te
komen van de huidige naar de gewenste situatie? Mijn advies is om dit voor de drie scenario’s te laten
uitwerken zodat het Bestuur van de deelnemende gemeenten een afgewogen advies voor
besluitvorming kan worden voorgelegd.

Basisopzet voor dit project

Doel project afbouw SB|G

Ontmanteling SB|G door overname en invlechten van werk en medewerkers in Sociaal Domein van de
deelnemende gemeenten inclusief gastheer gemeente.

Inzet is om dit voor 1-1-2015 te realiseren. De doelstelling en het tempo kunnen tussentijds worden
bijgesteld door de opdrachtgever.

Opdrachtgever
Algemeen Bestuur SBJG.



De gemeentesecretarissen van deelnemende gemeenten dienen nauw betrokken te worden bij alle
ontwikkelingen in het project.

Opdrachtnemer
Manager a.i. SB|G

Fasering
Start projectwerkzaamheden per direct.

Opdracht project is afgerond als alle werkzaamheden en alle medewerkers niet meer onder de
verantwoordelijkheid van het SB|G vallen. Het kan zijn dat het SB|G als ‘lege GR’ nog een tijd langer
blijft voortbestaan in verband met afspraken die doorlopen tot na de personele afbouw. Zoals
bijvoorbeeld de financiéle eindafrekening tussen deelnemende gemeenten, de verkoop van onroerend
goed, nog lopende contracten en de afspraak met de RUD om het digitale archief van het SB|G tot
eind 2015 toegankelijk te houden.

Stuurgroep
De stuurgroep bestaat uit de opdrachtnemer en de voorzitters van de hierna te benoemen

deelprojectgroepen 1 t/m 5.

Opdracht Stuurgroep:

Zorgdragen voor een zorgvuldig gecodrdineerde en planmatige uitvoering van het afbouwproces SB|G
en voor overname en invlechten van werk en medewerkers in het Sociaal Domein van de
deelnemende gemeenten inclusief gastheergemeente.

Een advies voor een scenario met plan van aanpak voor dit afbouwproces wordt ter goedkeuring
voorgelegd aan het DB SBJ|G en aan de colleges van deelnemende gemeenten in september 2014.

1. Deelprojectgroep Wmo proces
Leden van de deelprojectgroep zijn de hoofden afdeling of beleidsmedewerkers Wmo per gemeente
en afdelingshoofd Wmo SB|G.
Indien voor deze groep reeds een overlegstructuur bestaat dan heeft het de voorkeur deze groep de
rol van deelprojectgroep Wmo afbouw SB|G te geven.

Opdracht deelprojectgroep Wmo proces:

Huidige en nieuwe/gewenste werkprocessen en manier van werken per gemeente inventariseren.
Planning maken voor infasering per gemeente van huidige naar gewenste situatie. Dit uitwerken in de
drie scenario’s zoals die zijn beschreven in de “Rapportage toekomstscenario’s SB|G”,

Uitwerken opdracht klaar eind juni 2014. Verfijnde uitwerking klaar eind augustus 2014.

2. Deelprojectgroep Financién/ Contractmanagement
Leden van de deelprojectgroep zijn hoofden afdeling Financién per gemeente en afdelingshoofd
Bedrijfsvoering SB|G.
Indien voor deze groep reeds een overlegstructuur bestaat dan heeft het de voorkeur deze groep de
rol van deelprojectgroep Financién/ Contractmanagement afbouw SB|G te geven.

Opdracht deelprojectgroep Financién/ Contractmanagement:
Huidige en nieuwe financiéle kaders in kaart brengen en planning maken voor ombouw in de drie
scenario’s.
Bepalen welke contracten er zijn, met welke partners ze zijn afgesloten en wat de omvang is.
Bepalen of contracten moeten worden opgesplitst per gemeente of dat zij in z’n geheel door de
gastheergemeente worden overgenomen, dan wel opnieuw worden ingekocht.
Het gaat om contracten voor o.a.:

¢ Wmo-middelen en voorzieningen

e |CT bedrijven, verhuurder, huisadvocaat en schoonmaakdienst.
Overzicht maken van desintegratiekosten afbouw proces: Ontvlechtingskosten en frictiekosten.
Uitwerken opdracht klaar eind augustus 2014.

3. Deelprojectgroep ICT; DIV en Facilitair
Leden van de deelprojectgroep zijn de hoofden ICT/automatisering en op afroep de hoofden DIV en
Facilitair per deelnemende gemeente en SB|G.




Opdracht deelprojectgroep ICT; DIV en Facilitair:

Bepalen wat op het gebied van ICT, DIV en Facilitair wat het SB|G hierin momenteel doet, wat bij de
gastheergemeente wordt ondergebracht en wat door afzonderlijke gemeenten dient te worden gedaan
per scenario uitgewerkt.

Afspraken maken overdracht fysieke dossiers en overdracht gedigitaliseerd archief.

In stand houden systemen en software voor digitaal archief LO/RUD.

Uitwerken opdracht klaar eind augustus 2014.

4. Deelprojectgroep Personeel/ Juridisch
Leden van de deelprojectgroep zijn de P&0O medewerkers van de deelnemende gemeenten en de

adviseur P&O SB|G.

Opdracht deelprojectgroep Personeel/Juridisch:

Stel een selectie- en plaatsingsprocedure voor de drie scenario’s op om medewerkers van het SB|G
zoveel als redelijkerwijs mogelijk is een zachte landing te geven bij een van de deelnemende
gemeenten. Stel kaders voor een sociaal plan op.

Uitwerken opdracht klaar eind augustus 2014.

5. Deelprojectgroep Communicatie
Leden van de deelprojectgroep zijn de communicatiemedewerkers van de deelnemende gemeenten.

Opdracht: Zorgdragen voor interne en externe communicatie.
Uitwerken opdracht klaar eind augustus 2014.

4. Tijdsplanning en benodiqgd budget

Planning
Overdracht LO en deel Bedrijffsvoering aan RUD eind juni/begin juli 2014.

Inrichting projectstructuur en deelprojectgroepen in juni 2014.

Opstellen uitvoeringsprogramma’s per deelprojectgroep in periode juni - september 2014.
Besluitvorming door SB|G en deelnemende gemeenten over afbouw programma tweede helft
september 2014.

Benodigd budget

In de DB vergadering van 15 mei 2014 wordt een procedure voor de begrotingswijziging 2014 en de
kaders voor de begroting 2015 geagendeerd.

Hierin worden ook voorstellen gedaan over te verwachten desintegratiekosten in het kader van de
overgang van LO naar de RUD en de afbouw van de Wmo.

Voordat hier besluitvorming over plaats heeft gevonden is het naar verwachting najaar 2014.

Vooruitlopend op deze besluitvorming, zijn nu al een aantal kosten te benoemen die niet begroot zijn
en waarvoor wel nu reeds kosten worden gemaakt.

Verzoek om hiervoor de begroting 2014 te mogen overschrijden, vooruitlopend op de procedure
begrotingswijziging 2014.

Het betreft kosten voor:

Communicatie adviseur 2 dagen per week van 1-4 t/m 31-12-2014 € 60.000,-
Juridisch advies op HRM gebied voor overgang LO naar RUD afbouw SBG € 70.000,-
Aanvullende kosten van externe inhuur voor medewerkers die solliciteren

en elders een baan vinden. € PM



