Aan: dhr. M. Sturkenboom
Datum: 30 juni 2014
Betreft: Beleidswijziging Hulp bij huishouding WMO en aanbesteding huishoudelijke hulp

Geachte heer Sturkenboom,
Hierbij beantwoording van de door u ingediende vragen.

1. Veel algemene stuurinformatie over de bewoners die gebruik maken van de huidige
voorziening is weliswaar bekend, maar mijn vraag is of het mogelijk is een matrix op
te stellen waarin de huidige gebruikers gedifferentieerd worden naar leeftijd en
hulpvraag.

Antwoord: zie bijlage 1 en 2.

2. Kunt u deze keuze voor de leeftijdsgrens van 85 jaar nader beleidsmatig
onderbouwen ?

Antwoord:

e De Wmo 2015 richt zich in het bijzonder op kwetsbare groepen

e In categoriale zin kunnen mensen met een laag inkomen en ouderen die te
maken krijgen met regieverlies en “verlies van netwerk” aangemerkt worden
als kwetsbaar. Naarmate de leeftijd stijgt gaat dit een grotere rol spelen. Dit
blijkt tevens uit interviews met ouderen in het kader van de benchmarks Wmo
(bij meerdere gemeenten uitgevoerd).

Overigens is er geen sprake van een categoriale toekenning van voorzieningen
maar van op bepaalde kwetsbare groepen afgestemd beleid. Steeds gaat er aan
een arrangement cq voorziening een vraagverhelderingsgesprek met aandacht
voor eigen mogelijkheden vooraf.

3. Is aan te geven welk percentage van de huidige gebruikersgroep valt onder het WMO
basisinkomen ?

Zie bijlage 1, laatste kolom.

4. Zijn de gesprekken die komende periode gevoerd worden met gebruikers peildatum
31 dec 2013 louter informatief of worden dit serieuze indicatieve
keukentafelgesprekken die aanvullend en praktisch zicht geven op de praktijk ?

Een nadere uitwerking op dit punt is noodzakelijk. Deze uitwerking zal plaatsvinden
in overleg met betrokken partijen. Primair speelt hier het belang van heldere
informatie voor cliénten. Tevens speelt het belang van het vinden van individuele



5.

oplossingen voor problemen bij het op orde krijgen/houden van de huishouding.
Gesprekken leveren ook belangrijke informatie op voor nieuw beleid.

Is er zicht op de groep die binnen afzienbare tijd gebruik zou moeten gaan maken van
de huidige danwel toekomstige voorziening welke dan ook ? Kunt u de gegevens
daarover ter beschikking stellen ?

Nee, vooralsnog mag ervan worden uitgegaan dat de groep mensen die gebruik
maken van HH redelijk stabiel is. Er is sprake van “beperkte” instroom en
uitstroom. Het is niet te verwachten dat de veranderingen in het sociaal domein tot
volledig nieuwe doelgroepen zullen leiden.

Is er bestuurlijk regionaal overleg over deze beleidsvoornemens of heeft er een
benchmark plaatsgevonden onder andere gemeenten ? Kunnen wij inzicht verkrijgen
in vergelijkbare of alternatieve aanpak van andere gemeenten ? Kunt U aangeven
wanneer in de afbouw van inzet van huishoudelijk hulpen en in de opbouw van (mits
voorhanden) alternatieve - al of niet betaalde - ondersteuners de belangrijke
signalerende rol voor deze kwetsbare groep van Leusdenaren daadwerkelijk is
overgenomen ?

Antwoord:

Op ambtelijk niveau heeft overleg plaatsgevonden tussen beleidsmedewerkers van
de diverse regiogemeenten. Het voorstel in Leusden sluit inhoudelijk het meest aan
bij dat van de gemeente Amersfoort. Er is ter voorbereiding van dit voorstel ook
gekeken naar beleidskeuzes die andere gemeenten maken. De in het voorstel
opgenomen beleidsvoornemens komen echter vooral voort uit de door de raad
vastgestelde beleidsuitgangspunten voor veranderingen in het Sociaal domein in
Leusden

Het voorstel tot omvormen HH gaat uit van nauwkeurige monitoring van de
veranderingen welke worden doorgevoerd. “Signalering” krijgt daarbij in het
bijzonder aandacht. Op welke wijze “signalering” effectief vorm krijgt is onderwerp
van nadere uitwerking van beleid, waarover de gemeente met partijen in de
samenleving in overleg treedt. Nieuwe wijzen van signalering moeten geborgd zijn
alvorens bestaande manieren niet meer te gebruiken.

7. Beschikt U bij de beleidsafwegingen of kunt u bij aanbesteding — los van de uitkomst

— beschikken over de ervarings- wellicht beoordelingsgegevens van de huidige
huishoudelijke hulpen t.a.v. hulpvraag of woon- leefsituatie van de huidige gebruikers
en worden deze betrokken bij de beleidsomvorming en uitvoering ?

Antwoord:



Zowel in het kader van de aanbestedingsprocedure als na gunning maken we
gebruik van kennis en deskundigheid die bij die organisaties beschikbaar is. Tijdens
de recent door de gemeente Amersfoort gehouden marktconsultatie is die
bereidheid van aanbieders gebleken. Het gaat straks om een onderhandse
aanbesteding aan de huidige aanbieders. Verregaande samenwerking op zowel
beleidsniveau (vernieuwing) als uitvoeringsniveau is goed mogelijk.

8. Kunt u in formatieplaatsen en personen aangeven hoeveel huishoudelijke hulpen en
via welke organisaties er momenteel worden ingezet in Leusden ?

Nee, wel is bijgevoegd een overzicht van aanbieders die in Leusden huishoudelijk
hulp verzorgen.



Bijlage 1 (gemiddeld aantal huishoudens met HH in 2013. Bron: CAK)

Leeftijd/HH vorm HH1 HH2 < basisinkomen
Wmo

Alleenstaande 65+ 245 105 133 (38%)

Samenwonenden, 69 30 14 (14%)

beiden 65+

(huishoudens)

Alleenstaanden tot 125 54 128 (72%)

65 jaar

Samenwonenden 16 7 5(22%)

één of beiden tot 65

jaar (huishoudens)

TOTAAL 455 196 280 (43%)

De verhouding HH1/HH2 was over geheel 2013 ongeveer 70%/30%; deze verhouding is in
bovenstaande tabel toegepast bij alle soorten huishoudens.

Bijlage 2 (gemiddeld aantal unieke cliénten boven 65 jaar met HH in 2013. Bron: CAK)

Verdeling cliénten HH vanaf 65 jaar aantal Percentage van
unieke totaal 65+
cliénten

Klanten HH: Ift 65-69 jaar [personen] 38 7%

Klanten HH: Ift 70-74 jaar [personen] 58 10%

Klanten HH: Ift 75-79 jaar [personen] 103 18%

Klanten HH: Ift 80-84 jaar [personen] 169 30%

Klanten HH: Ift 85-89 jaar [personen] 138 24%

Klanten HH: Ift 90+ jaar [personen] 58 10%

564




Bijlage 3 (overzicht aanbieders HH)

Zorgaanbieder

Soort

Leusden

Axxicom Thuishulp BV

HH1
HH2
HH3

CentraalZorg

HH1
HH2
HH3

Thuiszorg InHolland

HH1
HH2
HH3

Privazorg

HH1
HH2
HH3

Thuiszorg van Oranje

HH1
HH2
HH3

Thuiszorg het Centrum

HH1
HH2
HH3

TSN Thuiszorg

HH1
HH2
HH3
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