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Cliëntenraad Wsw regio Eemland 

 

JAARVERSLAG 2013 

 

 

 

Inleiding 

 

Vanaf 1 januari 2008 kennen we in Nederland een gewijzigde Wet op de sociale 

werkvoorziening (Wsw). Een onderdeel van deze wet is dat mensen met een Wsw 

indicatie mogen meedenken en -praten over het beleid van de gemeenten die 

verantwoordelijk zijn voor de uitvoering van de Wsw. 

In de regio Eemland heeft die wet er toe geleid dat Amersfoort, Baarn, Bunschoten, 

Leusden, Soest en Woudenberg gezamenlijk een Cliëntenraad Wsw hebben ingeste ld. 

Deze cliëntenraad is eind 2009 geïnstalleerd en van start gegaan en komt op voor de 

belangen van de mensen die een indicatie hebben om te werken bij een SW bedrijf of 

gedetacheerd te worden. De cliëntenraad vertegenwoordigt degenen die op de wachtlijst 

staan, maar ook degenen die werkzaam zijn bij een SW bedrijf (RWA/Amfors) of 

gedetacheerd zijn via een (re-)integratiebureau. 

 

 

De taken van de Wsw cliëntenraad 

 

“De Wsw cliëntenraad heeft tot taak het gevraagd en ongevraagd adviseren van het 

college ten aanzien van de beleidsmatige uitvoering van de Wet op de sociale 

Werkvoorziening.” 

 

Dit houdt in dat de Wsw cliëntenraad gevraagd en ongevraagd advies mag geven over de 

plannen die de gemeenten maken voor de Wsw. Op deze manier komt de Wsw 

cliëntenraad op voor de belangen van alle cliënten met een Wsw indicatie. Dat zijn 

cliënten die op de wachtlijst staan, cliënten die begeleid werken, cliënten die 

gedetacheerd zijn of bij Amfors werken met een Wsw indicatie. 

De Wsw cliëntenraad gaat niet over zaken die te maken hebben met de bedrijfsvoering 

van Amfors. Daarover is de inspraak geregeld via de ondernemingsraad. De Wsw 

cliëntenraad behandelt ook geen klachten, bezwaar- en beroepsschriften en andere 

zaken van de cliënten met een Wsw indicatie. 
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In 2013 bestond de cliëntenraad Wsw regio Eemland uit de volgende personen.  

 

 

Judith Ravestein                onafhankelijk voorzitter  

Klaas Nanninga                 vicevoorzitter 

Regina Delahaye        lid/secretaris tot september 2013 

Katja Hendriks       secretaris sinds september 2013 

Loes van Brienen               penningmeester 

Fons Ravelli                  lid 

Marijke van der Wolf                     lid 

Chantal Roos      lid 

Hélène Bergman                      lid 

Alma van Gils lid sinds maart 2013 

Mario Scheltema lid sinds december 2013 

 

 

Klaas Nanninga, die sinds het vertrek van Kees de Kruif als voorzitter gedurende een half 

jaar waarnemend voorzitter is geweest, droeg begin 2013 het voorzitterschap over aan 

Judith Ravestein.  

Afscheid is genomen van Regina Delahaye, die met pensioen ging. Haar werk als 

secretaris is overgenomen door Katja Hendriks.   

Er zijn twee nieuwe leden toegetreden: Alma van Gils en Mario Scheltema.  

 

 

Financiën 

 

Loes van Brienen is als penningmeester druk bezig met de wijziging in het 

stichtingenregister van de Kamer van Koophandel en de overschrijving van de bankpas. 

Zij maakt een financieel jaarverslag van de cliëntenraad dat ter goedkeuring aan de 

gemeente Amersfoort wordt toegestuurd. Over de financiële resultaten van 2013 wordt 

dus apart verantwoording afgelegd.  

Ook in 2013 was het ter beschikking gestelde budget voldoende om alle in het jaarplan 

opgenomen taken te kunnen uitvoeren. Het resterende gedeelte van het budget vloeit 

terug naar de kas van de gemeente Amersfoort .  

 

 

Vergaderingen Cliëntenraad Wsw 

 

In 2013 hebben we zeven keer vergaderd: 12 februari, 26 maart, 14 mei, 2 juli, 3 

september, 22 oktober en 10 december. Deze vergaderingen vonden steeds plaats in het 

stadhuis van de gemeente Amersfoort die deze locatie daarvoor beschikbaar stelt . 

Tijdens deze vergaderingen zijn vele onderwerpen besproken en activiteiten voorbereid: 

 

 Het volgen van de nieuwe wetsvoorstellen: De wet Werken naar Vermogen wordt 

niet van kracht en een nieuwe wet is in voorbereiding: De Participatiewet.  Er zijn 

op onderdelen standpunten geformuleerd.  



3 
 

 Een brief is opgesteld voor de politieke partijen en wethouders sociale zaken en 

arbeidsmarktaangelegenheden. In deze brief worden aandachtspunten benoemd, 

die de cliëntenraad graag terugvindt in de partijprogramma’s voor de 

gemeenteraadsverkiezingen in 2014.  

 De reorganisatie van RWA/AMFORS als gevolg van vergaande bezuinigingen; de 

communicatie hierover en de consequenties hiervan op de werkvloer en voor de 

mensen op de wachtlijst. 

 Voorbereiding en terugkoppeling periodiek overleg met algemeen bestuur RWA: 

de verantwoordelijke wethouders.  

 Voorbereiding Provinciaal Overleg Cliëntenraden en Algemene ledenvergaderingen 

Mobility. 

 Communicatie met OR en directie RWA/Amfors. 

 Wachtlijst en communicatie met mensen van de wachtlijst. 

 

 

Provinciaal overleg Cliëntenraden (POC) 

 

Deelgenomen is aan de vergadering van het Provinc iaal Overleg Cliëntenraden op 7 

maart in Utrecht. De invoering van de Participatiewet stond centraal in deze bespreking.  

 

Vereniging Mobility  

 

De formele oprichtingsvergadering van Mobility op 20 april in Driebergen is bijgewoond.  

Voor de vergadering op 2 november is schriftelijk gereageerd op het conceptjaarplan. 

Mobility gaat een belangrijke rol spelen in de communicatie naar de centrale overheid als 

landelijke vereniging van Wsw-raden en adviesraden voor mensen met een 

arbeidsbeperking.  

 

 

Overleg wethouders sociale zaken/arbeidsmarktaangelegenheden/algemeen 

bestuur RWA 

 

In 2013 is twee keer overleg gevoerd met de wethouders sociale zaken/arbeidsmarkt -

aangelegenheden, bijeen in hun gezamenlijke verantwoordelijkheid als algemeen bestuur 

van het RWA. Beide keren is aandacht gevraagd voor de gevolgen van de reorganisatie 

bij het RWA. Aan de hand van concrete voorbeelden is geïllustreerd hoe de vergaande 

bezuinigingen doorwerken. Aangedrongen wordt op goede communicatie. Ook is 

aandacht gevraagd voor het ontbreken van de meest elementaire aanpassingen op de 

werkvloer die nodig zijn voor rolstoelgebruikers om zich zelfstandig kunnen verplaatsen. 

 

De vraag is aan de bestuursleden voorgelegd wat zij verstaan onder “het bieden van 

beschut werk” en of in hun ogen daarvan momenteel wel in voldoende mate sprake is. 

De clientenraad heeft begrip voor het feit dat er fors bezuinigd moet worden, maar 

ontkomt niet aan de indruk dat de belangen van de Wsw-ers ondergeschikt zijn geraakt 

aan de financiële doelstellingen.  
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Overleg op ambtelijk niveau met gemeente Amersfoort 

 

De voorzitter en vicevoorzitter hebben voorafgaand aan de vergaderingen van de 

cliëntenraad een overleg op het gemeentehuis van Amersfoort. Er wordt met een 

verantwoordelijke beleidsambtenaar informatie uitgewisseld. Het overleg heeft een 

informeel en vertrouwelijk karakter.  

Tijdens de laatstgehouden vergadering van de cliëntenraad in 2013 zijn twee 

beleidsambtenaren van de gemeente Amersfoort aanwezig geweest. Aan de hand van 

een powerpoint presentatie is de laatste stand van zaken rond de Participatiewet en de 

gevolgen daarvan voor Wsw-ers op gedegen wijze uitgelegd. Ook de open einden en de 

beleidsverantwoordelijkheid die bij gemeenten komt te liggen zijn inzichtelijk ge maakt.  

 

 

Communicatie  

 

Nieuwsbrief 

In maart 2012 hebben we een nieuwsbrief gemaakt en verspreid onder de cliënten van 

Amfors. Er was veel onrust, ook omdat de media met verschillende artikelen naar buiten 

kwamen. De bedoeling was om in 2013 een nieuwe nieuwsbrief te verspreiden, maar 

eigenlijk is er sinds 2012 niets veranderd: De onzekerheid en onrust als gevolg van 

bezuinigingen en aangekondigde wetswijzigingen bestaat nog steeds. De nieuwsbrief van 

2012 is helaas nog altijd actueel. 

 

Folder 

Met het oog op de privacy mag de cliëntenraad niet over de namen en adressen 

beschikken van degenen die met een Wsw-indicatie op de wachtlijst staan. De 

gemeenten is gevraagd de beschikbaar gestelde jaarverslagen en folders aan de mensen 

op de wachtlijst toe te zenden. De cliëntenraad vindt het belangrijk dat mensen op de 

wachtlijst met enige regelmaat worden geïnformeerd. Wachten op werk terwijl er geen 

nieuwe instroom in het RWA plaatsvindt vanwege bezuinigingen is voor betrokkenen heel 

erg. De gemeenten is ook gevraagd de folder bij hun balie (van de sociale dienst) 

beschikbaar te stellen.  

 

Intranet RWA 

Eind 2013 is voor de cliëntenraad de mogelijkheid ontstaan gebruik te maken van het 

intranet van RWA/Amfors. Dit systeem kampt nog met opstartproblemen, maar zal een 

belangrijke rol gaan spelen in de communicatie naar de achterban.  

 

Wachtlijst 

Communicatie met mensen op de wachtlijst verloopt via de gemeenten met het oog op 

de privacy. Hen is via het toezenden van de geactualiseerde folder en het jaarverslag 

over 2012 gewezen op het bestaan van de cliëntenraad en de mogelijkheid contact op te 

nemen. Gemeenten zijn gevraagd (eventueel met een link) op de gemeentelijke websites 

de contactgegevens van de cliëntenraad te tonen. Enkele gemeenten (Amersfoort, 

Leusden en Baarn) hebben dit gedaan.  
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Er is sprake van individuele mailwisselingen en gesprekken met mensen van de wachtlijst 

over persoonlijke problematiek en de onzekerheid die bestaat over het uitblijven van 

zicht op werk.  

Daarnaast is overleg gevoerd met de beheerder van de wachtlijst. De gemeenten hebben 

dit beheer ondergebracht bij het RWA.  

 

OR 

Regelmatig is er overleg tussen de voorzitter van de cliëntenraad Wsw en de voorzitter 

van de Ondernemingsraad van Amfors. De gesprekspartner van de cliëntenraad is het 

algemeen bestuur van het RWA en de gesprekspartner van de Ondernemingsraad is de 

directie van Amfors. Bedrijfsvoering behoort tot de aandachtsgebieden van de OR. Toch 

blijkt in de praktijk dat ook de cliëntenraad Wsw er niet aan ontkomt zich te buigen over 

de vergaande bezuinigingen, de wijzigende bedrijfsvoering, aangescherpte regelgeving, 

verslechterende rechtspositie en arbeidsomstandigheden, de communicatie hierover en 

het uitblijven van noodzakelijke werkplekaanpassingen.  

 

Directie RWA 

Met de algemeen directeur en het hoofd personeelszaken van het RWA heeft een 

(hernieuwde) kennismakingsbespreking plaatsgevonden. Voorzitter en vicevoorzitter zijn 

uitvoerig geïnformeerd over de bezuinigingsopdracht die het bestuur heeft opgelegd. De 

punten die door de delegatie van de cliëntenraad ook onder de aandacht zijn gebracht 

van het algemeen bestuur zijn ook hier toegelicht. 

 

Politieke partijen regio Eemland 

Primaire doelstelling van de cliëntenraad is invloed uit te oefenen (gevraagd en 

ongevraagd) op de beleidsformulering van gemeenten in de regio Eemland waar het gaat 

om de belangen van mensen met een Wsw-indicatie. In dat licht heeft de cliëntenraad 

besloten in de aanloop naar de gemeenteraadsverkiezingen in maart 2014 de politieke 

partijen in de regio een brief te zenden met daarin bouwstenen voor hun 

verkiezingsprogramma. Deze brief is ook ter informatie toegezonden aan de leden van 

het algemeen bestuur (de wethouders) en directie van het RWA, evenals aan de OR. In 

deze brief hebben wij vooruitlopend op de nieuwe wetgeving aandacht gevraagd voor:  

 

- voldoende passende werkplekken voor mensen met een arbeidshandicap; 

- een actieve, stimulerende opstelling van gemeenten richting werkgevers (bijv. 

loonsubsidie en/of belastingdispensatie); 

- actief beleid gericht op detachering met maatwerkondersteuning en –begeleiding;  

- een voorbeeldfunctie van de gemeenten die als werkgevers zelf een “hoog” 

percentage arbeidsgehandicapten in dienst nemen, bijvoorbeeld de genoemde 

5%; 

- een voorrangspositie bij gunning van opdrachten voor de RWA-bedrijfstakken of 

de nieuw op te richten regionale “werkbedrijven” en anders een voorwaarde 

stellen bij de aanbesteding t.a.v. een percentage arbeidsgehandicapten dat in het 

werk is betrokken; 

- het blijven bieden van voldoende beschutte werkplekken voor degenen die dat 

echt nodig hebben (dus dit aantal werkplekken niet fixeren);  

- een verankering van medezeggenschap in een gemeentelijke verordening: Het 

tijdig kunnen uitbrengen van advies en de mogelijkheid breed, onafhankelijk 
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advies en informatie kunnen inwinnen. Ook samenwerking met andere 

belangenorganisaties en cliëntenraden is daarbij belangrijk.  

 

 

Van de meeste partijen is geen reactie ontvangen. Voor enkele partijen was het 

aanleiding de cliëntenraad uit te nodigen voor een nadere gedachtewisseling (PvdA 

Amersfoort) of deelname aan een door de partij georganiseerd debat met 

maatschappelijke groeperingen over het ‘sociale domein’ (Groen Links Amersfoort).  

Ook is sprake geweest van een mailwisseling met een enkel raadslid (SP Amersfoort ). 

Begin 2014 zal worden benut om de partijprogramma’s te checken op specifieke 

onderwerpen die de doelgroep Wsw-ers aangaan en daar zo nodig verdere actie op te 

ondernemen.  

 

Mee Utrecht 

Op verzoek is er een informatief overleg geweest met Mee Utrecht over het werk van de 

cliëntenraad en de ervaringen van Mee. Er zijn werkafspraken gemaakt over eventuele 

doorverwijzing. 

 

 

Ten slotte 

 

Bezuinigingen 

Er leeft bij de leden van de cliëntenraad begrip voor het feit dat er bezuinigd moet 

worden, ook op de uitvoering van de Wsw. De wijze waarop deze bezuiniging wordt 

geëffectueerd leidt echter tot een scheve verhouding in de concernbelangen ten opzichte 

van het welzijn van de medewerkers die zijn aangewezen op beschutte werkplekken. 

Veel mensen hebben zich moeten ziek melden, het ziekteverzuim is erg hoog. Ook vindt 

geen nieuwe instroom plaats. Mensen met een Wsw-indicatie kunnen jaren thuis zitten in 

afwachting van een passende, beschutte werkplek. De zorg hierover is niet minder 

geworden door het overleg dat hierover met het bestuur is gevoerd.  

 

Aanpassingen op de werkvloer voor rolstoelgebruikers 

De clientenraad heeft verheugd geconstateerd dat de aanpassingen op de werkvloer voor 

rolstoelgebruikers, waarop is aangedrongen in het overleg met het bestuur van het RWA, 

eind 2013 zijn gerealiseerd.  

 

Participatiewet 

De nieuwe Participatiewet heeft een mooi, positief uitgangspunt, maar de praktijk is 

weerbarstig en de cliëntenraad is er niet gerust op dat de overeenstemming op landelijk 

niveau, die op hoofdlijnen bestaat tussen verantwoordelijke/betrokken partijen op 

regionaal en gemeentelijk niveau, ook zal leiden tot participatie van mensen met een 

arbeidshandicap in het reguliere bedrijfsleven of elders. Er zal tijd en geld beschikbaar 

moeten zijn voor aanpassingen en vooral voor begeleiding. Tot op heden ontbreekt het 

aan duidelijkheid over de mogelijkheden voor het noodzakelijke maatwerk. 

 

Dank aan de gemeente Amersfoort 

De cliëntenraad is de gemeente Amersfoort erkentelijk voor de gastvrijheid en de 

gedegen ambtelijke ondersteuning. 
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Onze contactadressen zijn: 

 

per post 

 

Cliëntenraad Wsw 

p/a Uraniumweg 15 

3812 RJ  AMERSFOORT  

 

per email: 

clientenraadwsw@gmail.com 

 

per telefoon: 

06 4005 7769 

06 4168 5098 

mailto:clientenraadwsw@gmail.com

