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Aan de leden van de gemeenteraad van Leusden. 
 

 

Leusden, 12 februari 2014. 

 

 

Geachte dames en heren, 

 

Wij willen graag, als Ombudsteam, onze zorgen uiten in uw richting over een recent besluit  

van het College. Het betreft het besluit van 4 februari j.l. over de Samenwerking 

uitvoeringsorganisatie Sociaal Domein.  Een openbaar besluit. 

Genoemd Collegebesluit houdt het volgende in:” Conform advies besluit het college in 2015 

en ( een deel van) 2016, tezamen met de andere gemeenten in de regio Amersfoort, op het 

gebied van de jeugdzorg en gedecentraliseerde AWBZ-functies, onder voorbehoud dat 

overeenstemming wordt bereikt over de inhoud van de dienstverleningsovereenkomst en de 

financiële kaders, de volgende taken uit te besteden aan de gemeente Amersfoort: 

 De inkoop en contractering; 

 De backofficeondersteuning ( administratie en registratie); 

 Het beheer digitaal loket/ beheer informatie- en administratiesystemen; 

 De kwaliteits- en budgetbewaking/ verzorging stuurinformatie en beheersmaatregelen. 

Wij moeten, tot op de dag van vandaag, constateren dat uitbesteding grote risico’s in kosten 

en kwaliteit tot gevolg hebben. 

Nog los van het feit dat u als Raad weinig meer te vertellen hebt over de uitvoering van de 

dienstverlening aan de Leusdense burgers. 

Onze ervaringen met het slecht functionerende Service Bureau Gemeenten, zijn daarin 

leidend. 

Burgers worden bij deze organisatie onvoldoende tot niet serieus genomen, er worden vele 

fouten gemaakt in de onderzoeken en beslissingen, de procestijd overtreft ver de wettelijke 

termijnen en de bejegening is onder de maat. 

Ook Amersfoortse burgers wenden zich nu tot ons om bemiddeling en steun. Dezelfde 

verhalen. 

Welke garanties krijgt u dit vertrekkende College, als het gaat om uitbesteding van deze 

belangrijke taken naar Amersfoort? Wat zijn de consequenties voor de bezetting van de 

ambtelijke organisatie in Leusden? Moeilijke vragen in een verkiezingstijd! 

Wij wensen u veel wijsheid toe! 

 

Ombudsteam Leusden, C.Pitlo 
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