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Advies

Wij adviseren u om in reactie op de kadernotitie 2016 aan het DB van GBLT inhoudelijke
opmerkingen kenbaar te maken over het WOZ-budget, de proceskostenvergoedingen en de
loonpeilontwikkeling.

Nadere toelichting

Het Gemeenschappelijk Belastingkantoor Lococensus Tricijn verzorgt in Leusden de heffing
en invordering van de gemeente- en waterschapbelastingen, en de uitvoering van de wet
WOZ (Waardering onroerende zaken).

Op 27 maart heeft het dagelijks bestuur van GBLT de Kadernotitie 2016 aangeboden, met
daarin de uitgangspunten en ontwikkelingen die effect hebben op de begroting 2016 en
meerjarenraming 2017 — 2019. In de gemeenschappelijke regeling van GBLT is ten aanzien
van de kadernotitie geen zienswijze procedure opgenomen. De notitie wordt op 8 april
besproken in het AB van GBLT. Daarna worden de kaders verwerkt in de ontwerpbegroting
2016-2019, die wel voor zienswijze aan de deelnemende gemeenten en waterschappen
wordt aangeboden, naar verwachting voor 1 mei.

Bij de gemeente Leusden bestaat de behoefte aan meer invioed en sturing vooraf op
verbonden partijen, zoals verwoord in het Manifest verbonden partijen. Gelet op deze
behoefte bieden wij u dit voorstel aan, teneinde (alsnog) vroegtijdig per brief enkele
inhoudelijke opmerkingen c.q. een zienswijze op de kadernotitie aan het DB van GBLT
kenbaar te maken. Deze opmerkingen kunnen op 8 april tevens door de portefeuillehouder
worden ingebracht tijdens de AB-vergadering, waar de kadernotitie zal worden behandeld.

Hierna gaan wij in de op de belangrijkste uitgangspunten en ontwikkelingen in de
kadernotitie van GBLT. In drie gevallen stellen wij u voor om een opmerking te maken, de
opmerkingen zijn verwoord in de bijgevoegde brief.

Toetreding nieuwe gemeenten

Per 2016 zullen twee gemeenten toetreden tot de gemeenschappelijke regeling, te weten

de gemeenten Bunschoten en Dalfsen. De financiéle effecten van deze toetreding kunnen
vanwege het vroegtijdige stadium nog niet in de ontwerpbegroting worden opgenomen. In

de kadernotitie geeft GBLT aan deze effecten in 2016 bij begrotingswijziging te verwerken.

Voorstel/opmerking: geen

Uitvoering WOZ

Bij GBLT is een kwaliteitsverbetering nodig bij de uitvoering van de WOZ-taken.

De Waarderingskamer - dat is het instituut dat namens de rijksoverheid landelijk de
uitvoering van de Wet WOZ controleert en inspecties uitvoert - heeft de uitvoering van
WOZ-taken door GBLT als ‘voldoende’ beoordeeld. Teneinde in komende jaren bij
inspecties de met deelnemende gemeenten afgesproken norm ‘goed’ te halen verhoogt
GBLT het WOZ-budget in 2016 met incidenteel € 100.000.

Vanaf 2016 wil GBLT het WOZ-budget ook structureel met € 100.000 verhogen. Dit in
verband met de eis van de Waarderingskamer dat jaarlijks tenminste 20% van de te taxeren
objecten fysiek op objectkenmerken moet worden gecontroleerd (één keer in de vijf jaar
moet het hele bestand zijn doorlopen ten behoeve van de betrouwbaarheid van de WOZ-
taxaties). Dit kan niet alleen administratief, maar moet ook ter plaatse gebeuren. Om de
20%-norm te bereiken moet GBLT extra werkzaamheden verrichten, bovenop de controles
in het kader van permanente marktanalyse en bezwaarprocedures.
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Ten aanzien van de 20%-norm voor fysieke objectcontrole merken wij op dat dit een eis is
die de Waarderingskamer vanaf 2010 bij de inspecties hanteert. Aangezien het geen

nieuwe verplichting maar al een vijf jaar bestaande norm betreft kan er niet zonder meer
met het gevraagde budget worden ingestemd.

Voorstel/opmerking:

Wij stellen u voor aan het DB van GBLT de opmerking mee te geven om in de
ontwerpbegroting 2016 nadere onderbouwing voor dit budget op te nemen c.q. de
noodzaak daarvan aan te tonen.

No-cure-no-pay-bureaus

In de begroting 2016 zal GBLT de raming voor de WOZ-proceskostenvergoedingen
verhogen van € 100.000 in 2015 naar € 400.000 vanaf 2016. Het betreft vergoedingen aan
bureaus en makelaars die, op basis van no-cure-no-pay, bezwaar- en beroepschriften tegen
WOZ-waarden indienen. Zodra ook maar een klein onderdeel van het bezwaar of beroep
wordt gehonoreerd, moet er door GBLT een vergoeding worden betaald. De laatste jaren
wordt in toenemende mate door bureaus en makelaars geadverteerd met deze vorm van
dienstverlening. Gelet op de in 2014 substantieel gestegen uitgaven wordt de raming voor
deze proceskosten verhoogd. Deze worden aan de gemeenten doorberekend.

Overigens zal GBLT een bestemmingsreserve instellen om onverwachte schommelingen in
(aantallen) proceskostenvergoedingen in de toekomst op te vangen. Met deze methodiek
om de kosten te egaliseren kan worden ingestemd.

Voorstel/opmerking:

Wij stellen u voor om met betrekking tot de verhoging van de proceskostenvergoedingen de
opmerking te maken dat de raming van jaar tot jaar moet worden bezien, en de
budgetverhoging om die reden nu nog niet structureel wordt toegekend, maar alleen voor
het jaar 2016.

Indexering

Voor de prijspeilontwikkeling gaat GBLT uit van 1% in 2016, wat gebaseerd is op prognoses
van het CPB. In afwijking hiervan zal het budget voor ICT in 2016 met 5% verhogen
vanwege de gestegen dollarkoers waardoor hardware en licenties tegen hogere
(dollar)prijzen moeten worden ingekocht, wat niet binnen de reguliere prijsstijging kan
worden opgevangen.

Voor de loonpeilontwikkeling volgt GBLT de cao van de waterschappen, echter vanaf
1-1-2014 is er geen nieuwe cao omdat onderhandelingen daarover aanvankelijk zijn
vastgelopen. Bij ontbreken van een nieuwe cao raamt GBLT zelf de loonontwikkeling voor
2016 op 2%. In de begrotingen 2014 en 2015 heeft GBLT percentages gehanteerd van
respectievelijk 1,5% en 1%, waardoor er in 2016 cumulatief 4,5% aan loonontwikkeling in
de begroting is verwerkt, zonder dat daaraan een cao ten grondslag ligt.

Zodra de nieuwe cao er is — de berichtgeving luidt dat een principeakkoord er aan zit te
komen - kan een nacalculatie voor de werkelijke loonontwikkeling worden gemaakt, en de
raming van de personeelslasten in de meerjarenbegroting worden aangepast ten opzichte
van gedane prognoses.

Voorstel/opmerking:
Wij stellen voor over de loonontwikkeling een opmerking te maken, opdat wordt geborgd dat
het juiste loonpeil in de meerjarenbegroting van GBLT wordt verwerkt.

Dienstverlening
Ten behoeve van de verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening zal GBLT in de
begroting 2016 het budget voor het klantcontactcentrum met € 400.000 verhogen,
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Het budget wordt in de jaren 2017 t/m 2019 met € 100.000 per jaar afgebouwd.

Deze bedragen zijn nodig voor het inzetten van uitzendkrachten om een telefonische
bereikbaarheid te realiseren van tenminste 90% tijdens kantooruren. Door interne
verbetertrajecten dienen de kwaliteit en processen van het KCC jaarlijks zodanig te
verbeteren dat vanaf 2020 geen extra budget meer nodig is. In 2014 bleek het noodzakelijk
om voor € 728.000 extra personeel bij het KCC in te huren.

Gelet op het belang van een kwalitatieve dienstverlening aan de belastingbetaler alsmede

de relatief beperkte financiéle kosten voor Leusden (zie financi€le paragraaf) kan met de
budgetraming worden ingestemd.

Voorstel/opmerking: geen

Financiéle aspecten

De toetreding van twee nieuwe gemeenten zal voor de bestaande deelnemers waaronder
Leusden tot een daling leiden van de deelnemersbijdrage. De overige ontwikkelingen leiden
tot verhoging van de bijdrage. Volgens de afgesproken kostenverdeelsleutel komen de
extra budgetten, die WOZ-gerelateerd, zijn voor rekening van de deelnemende gemeenten.
De generieke kosten, zoals voor verbeteren van de dienstverlening bij het klantcontact
centrum, komen voor rekening van gemeenten én waterschappen. Het aandeel van
Leusden hierin is zeer beperkt (minder dan 1%).

Bij de kadernotitie is een berekening gevoegd van de financiéle effecten van genoemde
uitgangspunten voor de deelnemersbijdragen. Daaruit blijkt dat de Leusdense bijdrage in
2016 met circa € 25.000 zal stijgen.

De exacte effecten worden in de ontwerpbegroting 2016 inzichtelijk. Bij de aanbieding
daarvan adviseren wij u — in het kader van de te geven formele zienswijze - nader over de
financiéle gevolgen en de dekking.

Wat betreft de WOZ-proceskostenvergoedingen wordt alvast opgemerkt dat deze kosten
gemoeid zijn met de heffing en inning van de belasting, net zoals de reguliere kosten van
bezwaar en beroep, dwanginvordering en oninbaar. Ten aanzien van perceptiekosten is
gebruikelijk om deze in de tariefstelling van de OZB te verdisconteren. Ook hieromtrent zal
nader worden geadviseerd bij de ontwerpbegroting.

Juridische aspecten

In de gemeenschappelijke regeling GBLT is het opstellen van een kadernotitie niet
opgenomen. In het nieuwe artikel 34b Wet gemeenschappelijke regelingen wordt echter
verplicht gesteld dat het dagelijks bestuur uiterlijk op 15 april van het lopende jaar de
algemene financiéle en beleidsmatige kaders voor het volgende begrotingsjaar aanbiedt
aan de gemeenteraden. Hiermee worden de begrotingscycli van de gemeenschappelijke
regelingen en de deelnemende gemeenten beter op elkaar afgestemd.

De kadernotitie is “ter kennisname” aangeboden. Er is voor de kadernotitie geen wettelijke
zienswijzeprocedure voorgeschreven. Het staat het college echter vrij om een inhoudelijke
reactie te geven waarmee het DB rekening kan houden bij het opstellen van de
ontwerpbegroting. Voor de ontwerpbegroting is wel een door de gemeenteraad te voeren
zienswijzeprocedure voorgeschreven.
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