Reactienota managementletter

Gemeente Leusden

17-01-2017




Algemeen

Conform de controleverordening heeft onze accountant, EY, de tussentijdse controle
uitgevoerd op basis van de richtlijnen voor de accountantscontrole. De bevindingen
van de accountant zijn opgenomen in het bijgevoegde rapport ‘Managementletter,
tussentijdse controle 2016’. Op 23 januari wordt dit rapport besproken in de
Auditcommissie.

In deze reactie gaan we allereerst in op onze interne beheersing en geven we een
vooruitblik op het proces van de jaarrekening. Vervolgens reageren we op de
algemene adviezen van onze accountant om af te sluiten met onze reactie op de de
gedetailleerde bevindingen en aanbevelingen.

In voorgaande jaren hebben wij reeds benoemd dat er een spanningsveld is ontstaan
wat betreft rechtmatigheid en interne beheersing dit komt, omdat we te maken
hebben met een aantal tegengestelde krachten. Ten eerste verwachten wij van de
gemeentelijke organisatie dat zij in houding en gedrag meer ondernemend wordt met
een focus op kansen, mogelijkheden en resultaten. Ten tweede is er sprake van een
maatschappelijke druk en een tendens voor meer wetgeving en controle. Het toezicht
op de accountants is verder aangescherpt. Dit verscherpte toezicht maakt dat de
accountant verwacht dat ook de interne controle werkzaamheden hierin
meebewegen en meer en gedetailleerde informatie leveren aan de accountant ter
onderbouwing van de controle verklaring. Ten derde is de laatste jaren veel nieuwe
wetgeving en bijhorende taken op onze organisatie is afgekomen, zoals de
decentralisaties, de werkkostenregeling, de vennootschapsbelasting voor
overheidsondernemingen (VPB), interbestuurlijk toezicht (IBT), de implementatie van
de Baseline Informatiebeveiliging Nederlandse Gemeenten (BIG), wijzigingen binnen
het Besluit begroting en verantwoording (BBV) en tot slotte de Wet normering
bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT). Ten vierde
streven wij naar een maximaal efficiénte organisatie. Daarbij staat het
maatschappelijk doel steeds voorop en worden ondersteunende systemen alleen
ingericht als zij direct bijdragen aan het doel. Om dit te bereiken zijn we ingekrompen
op de beschikbare formatie voor de bedrijfsvoeringsfuncties. Gevolg hiervan is wel
dat wij meer taken zijn gaan uitvoeren met minder mensen en middelen waardoor het
verankeren van meer beheersingsmaatregelen binnen de diverse processen
waaronder voldoende functiescheiding niet altijd mogelijk is.

De koers van “loslaten, vertrouwen, ondernemerschap, en maximaal efficiént”
enerzijds en “verantwoord in control” zijn en blijven anderzijds vraagt wel van ons
een alertheid en het zoeken naar een balans tussen deze twee tegengestelde
krachten.

De ontwikkeling naar verscherpte controle-eisen en de daaruit voorvlioeiende extra
controlewerkzaamheden en kosten vinden wij zorgelijk. Er bestaat twijfel of de
inspanningen en de kosten die dit met zich meebrengt wel opwegen tegen de
maatschappelijke (meer)waarde. Daarnaast hebben wij niet de overtuiging dat al
deze inspanningen leiden tot navenant betere interne beheersing en rechtmatig
handelen. Wij zijn voornemens om onze zorgen op dit punt in een brief te
verwoorden naar de VNG en met afschrift naar de minister van Binnenlandse zaken.

Het grootse knelpunt bij het opstellen van de jaarrekening is de afhankelijkheid van
de verantwoording van keten partners voor ons jaarrekeningproces. Hiervoor is het



cruciaal dat de zorgleveranciers tijdig hun verantwoording over 2016 indienen. Om
de kans op succes te verhogen hanteren wij in onze regio het landelijk
controleprotocol. Dit controleprotocol is een samenstel van een ingevulde
productieverantwoording conform het landelijke model en de controleverklaring door
de accountant van de aanbieder. Desondanks achten wij de kans aanwezig dat
verantwoordingsinformatie niet tijdig of onvoldoende onderbouwd wordt aangeleverd.

Naast de zorgleveranciers zijn we afhankelijk van de SVB voor wat betreft de
besteding van pgb-middelen (persoonsgebonden budget). Voor het jaar 2016 zal met
name de prestatiemeting ten aanzien van de persoonsgebonden budgetten (PGB’s)
opnieuw een knelpunt gaan worden. In voorgaand jaar heeft de accountant van de
SVB een afkeurende controleverklaring afgegeven. De verwachting is dat de SVB de
levering / prestaties opnieuw niet zal gaan vaststellen voor 2016 en er ook voor 2016
bevindingen ten aanzien van de rechtmatigheid zullen zijn.

Ook is het nog onzeker of de SVB tijdig verantwoordingsinformatie gaat aanleveren
over 2016. Wij verwachten dat de SVB geen goedkeurende controleverklaring zal
ontvangen van haar accountant. Hiermee is het zeer waarschijnlijk dat de verklaring
van de SVB onvoldoende zekerheid gaat geven over de PGB lasten in onze
gemeente.

Doordat de kans aanwezig is dat verantwoordingsinformatie niet tijdig of
onvoldoende onderbouwd wordt aangeleverd, valt niet uit te sluiten dat het tijdspad
voor de jaarrekening en de controle daarvan nadelig wordt beinvioed. Het gevolg kan
zijn dat we bij het opstellen en vaststellen van de jaarrekening over 2016 niet in staat
zijn om de getrouwheid en rechtmatigheid te onderbouwen van baten en lasten van
de activiteiten binnen het Sociaal Domein in de jaarrekening. Dit kan er toe leiden de
accountant net als in 2015, een verklaring met beperking zal afgeven.

Vanzelfsprekend zullen wij ons de komende tijd inspannen om onze controle en
verantwoordingspositie binnen onze mogelijkheden zo optimaal mogelijk te maken.
Onderdeel hiervan is dat wij met onze accountant afgesproken hebben dat de
controle van jaarrekening wordt opgesplitst in twee momenten. Het eerste deel van
de controle (exclusief decentralisaties en mogelijk sociale zaken) zal in de tweede
helft van april plaatsvinden. Nadat vanuit Amersfoort de verantwoordingen zijn
ontvangen gaan we de jaarrekening opstellen en kan onze accountant de
jaarrekeningcontrole afronden. Consequentie hiervan is wel dat de jaarstukken niet
binnen de reguliere aanlevertermijn aan de Raad aangeboden gaan worden.

Reactie op algemene adviezen van de accountant

De accountant adviseert om afspraken te maken op welke wijze zekerheid verkregen
gaat worden over de door andere gemeenten uitgevoerde taken

Reactie college:

In de gemeenschappelijke Regeling Zonder Meer Bunschoten, Leusden, Nijkerk en
Putten (BLNP) en de toelichting hierop zijn afspraken opgenomen om voldoende
inzicht te behouden in de uitvoering van taken, en om een heldere en transparante
afrekening mogelijk te maken. Het uitwerken van afspraken over het verkrijgen van
zekerheid over door andere gemeenten uitgevoerde taken, zal in de loop van 2017
opgepakt gaan worden.



In het licht van de toekomstige in control statement adviseert onze accountant om
keuzes te maken over de reikwijdte en inrichting van de interne beheersing.

Reactie college:
Bij het actualiseren van ons interne controleplan voor controlejaar 2017 nemen we
het advies van onze huidige accountant mee.

Onze accountant geeft aan dat er zekerheid moet worden verkregen over de
zorgkosten die in 2015 niet zijn meegenomen in de verantwoording met de
controleverklaring vanuit de gemeente Amersfoort.

Reactie college:

Uit informatie van de gemeente Amersfoort blijkt dat van 46 zorgaanbieders nog een
verantwoording over 2015 ontvangen moet worden. Deze vertraging wordt
veroorzaakt onder andere door het faillissement bij een aantal zorgleveranciers en
zorgvuldigheid aan onze kant. Wij kiezen niet voor de lijn om elkaar zonder meer te
kwijten maar echt af te rekenen zodat we niet teveel betalen. Het streven van de
gemeente Amersfoort is om op korte termijn een definitieve afrekening over 2015
samen te stellen (mits er informatie van de zorgaanbieders beschikbaar is).

Onze accountant adviseert om zo snel mogelijk duidelijkheid te verkrijgen over de
wijze waarop alsmede het moment waarop zij verantwoording afleggen.

Reactie college:

Het college en directie overleggen regelmatig met de gemeente Amersfoort om het
jaarrekeningproces zo goed mogelijk te laten lopen. Ook hebben we een inhoudelijke
bijdrage geleverd aan het plan van aanpak rechtmatigheid 2016 en de bijhorende
controle instructies waarin de wijze waarop en het concrete tijdspad van de
verantwoording geregeld worden. Begin januari is dit plan en de bijhorende controle
instructies, in regioverband afgestemd met de betrokken externe accountants. Op
korte termijn zullen deze stukken door het college vastgesteld gaan worden.

Onze accountant adviseert om te onderzoeken om zelfstandig de levering van
prestatie voor de PGB’s te onderzoeken.

Reactie college:

Wij zijn momenteel bezig om meer zekerheid te krijgen over de verantwoorde lasten
en de levering van de zorg door gebruik te maken van gegevens over eigen
bijdragen van cliénten, gebruik te maken van cliéntervaringsonderzoeken,
klachtenprocedure en financiéle aansluiting. We onderzoeken nog of we door het zelf
benaderen van cliénten en door het eventueel bij zorgaanbieders uitvoeren van
controles voldoende zekerheid kunnen verkrijgen.

Onze accountant adviseert om in overleg met de gemeente Amersfoort de
systematiek van de finale afrekening toe te passen. Daarnaast adviseert de



accountant om meer grip te krijgen op de betrouwbaarheid en volledigheid van de
cliéntenadministratie.

Reactie college:

Wij gaan in regioverband voor de kleinere zorgleveranciers (zorgkosten onder 125
duizend euro) zoveel mogelijk de systematiek van finale afrekening toe passen om
de administratieve lastendruk voor deze zorgleveranciers te verlagen. Voor de
grotere zorgleveranciers gaan wij deze systematiek niet toe passen. Gezien de
omvang van de bedragen van de grotere zorgleveranciers willen we niet zonder
meer kwijten, maar juist zorgvuldigheid af te rekenen

Verder gaan we onderzoeken hoe we in samenwerking met de gemeente Amersfoort
en Larikslaan 2 we meer grip kunnen gaan krijgen op de volledigheid en
betrouwbaarheid van de cliéntenadministratie.

De accountant geeft aan dat het van belang is dat er scherper wordt uitgedragen en
gemonitord dat naleving van wet- en regelgeving ten alle tijden de norm is. Een
periodieke audit kan hiertoe bijdragen.

Reactie college:

Naleving van wet- en regelgeving vinden wij belangrijk. Dat is de norm. Daarbij kijken
wij wel naar de bedoeling van de wetten en de regels. We denken vanuit de
bedoeling, en daarbij zoeken we het elastiek van de wet- en regelgeving op, als de
situatie daarom vraagt. Als gemeente voeren we vele taken uit waarin onze
medewerkers te maken hebben met kaders waarbinnen gewerkt moet worden en
procedures die gevolgd moeten worden. Dit is de systeemwereld. De systeemwereld
is nodig en waardevol. Het biedt ons houvast en geeft duidelijkheid. En in de
leefwereld van de gemeente hebben we te maken met inwoners die rechtszekerheid
en rechtsgelijkheid willen. Ook daarvoor is het nodig om systemen te hebben die
regels en kaders bieden. Maar de systeemwereld kan ook te overheersend worden.
Bijvoorbeeld als we een burger willen helpen maar een algemeen geldende regel
verhinderd dat. Of dat we meer tijd kwijt zijn aan verantwoorden dan aan onze
inwoners helpen. Zonder systemen zouden we niet kunnen leven en werken. Maar
de systemen mogen niet tot doel worden verheven. De denkrichting is nu veelal dat
als alle systemen perfect werken en we ons daar allemaal aanhouden we vanzelf de
bedoeling bereiken. In onze optiek werkt het niet zo. We moeten uitgaan van de
bedoeling. Onze regels, kaders, beleid, en afspraken moeten daarin ondersteunend
zZijn en een bijdrage leveren aan de bedoeling. Om die reden willen wij wet- en
regelgeving benaderen vanuit de geest en niet vanuit de letter van de wet. Dit sluit
aan bij werken vanuit de bedoeling.

Het advies om een periodieke audit uit te voeren nemen wij niet over. Binnen de
bestaande interne controle werkzaamheden en in onze houding en gedrag zullen wij
hier aandacht aan schenken Wel willen we gaan onderzoeken of we nog meer
kunnen gaan inzetten op zogenaamde ‘soft controls’. Dat wil zeggen maatregelen die
van invloed zijn op bijvoorbeeld de motivatie, loyaliteit, integriteit, inspiratie en
normen en waarden van medewerkers.



Onze accountant adviseert om vroegtijdig in overleg te gaan met de belastingdienst
over de te hanteren uitgangspunten bij de aangifte VPB over 2016:

Reactie college:

In het kader van ons convenant horizontaal toezicht met de belastingdienst hebben
we ons verplicht onze uitgangspunten af te stemmen met de belastingdienst. Wij
gaan dit oppakken in het voorjaar 2017.

Onze accountant adviseert om zzp-overeenkomsten te toetsten aan de
modelovereenkomsten van de belastingdienst.

Reactie college:
Onze P&O medewerkers toetsen alle overeenkomsten die we met zzp’ers aangaan
aan de wettelijke voorschriften.

Onze accountant adviseert om de beheersing rondom de geautomatiseerde
omgeving te formaliseren en zichtbaar de uitgevoerde werkzaamheden te
documenteren. En verder om de geautomatiseerde omgeving te betrekken in de
verbijzonderde interne controle.

Reactie college:

Wij zijn momenteel bezig om in samenwerking met de overige BNLP gemeenten ons
informatiebeveiligingsbeleid te actualiseren en de beheersing van onze
geautomatiseerde omgeving te verbeteren door het gezamenlijk implementeren van
de Baseline Informatiebeveiliging Nederlandse Gemeenten (BIG). Het streven hierbij
is om de verbijzonderde interne controle op onze geautomatiseerde omgeving te
verdiepen en uit te breiden.

Reactie op de gedetailleerde bevindingen en aanbevelingen

De accountant geeft aan om afspraken met gemeente Amersfoort te maken over de
tussentijds aan te leveren informatie en in het verlengde hiervan afspraken te maken
welke rechten (welke zekerheid) ontleend kan worden aan deze informatie. De
ontvangen (tussentijdse) informatie zal vervolgens geanalyseerd dienen te worden.
Eventuele vragen/ onduidelijkheden dienen met gemeente Amersfoort te worden
afgestemd.

Reactie college:

Wij onderkennen het probleem en zijn reeds in overleg met de gemeente Amersfoort
om de aanlevering van tussentijdse rapportages te verbeteren. Hierdoor zullen we
beter in staat zijn om zorgkosten tussentijds te monitoren en op basis hiervan
tussentijds ramingen op te stellen. Daarnaast werken we aan de uitvoering van het
Informatieplan Sociaal Domein gemeente Leusden waarmee onder andere beoogd
wordt dat de inhoudelijke rapportage en verantwoording structureel op uniforme wijze
ingevuld gaat worden. Hierdoor wordt monitoring over het hele Sociaal Domein op
strategisch, tactisch en operationeel niveau mogelijk. Dit sluit aan bij de verschillende
informatiebehoeften.



Onze accountant geeft aan dat voor de verantwoording van de lasten WMO en
Jeugd over 2016 het van groot belang is dat we tijdig afspraken maken met onze
ketenpartners over deadlines van aanlevering en ook het controleprotocol.
Mocht het niet tot afspraken komen met de gemeente Amersfoort dan zal de
gemeente Leusden moeten onderzoeken of - en zo ja - op welke andere wijze
zekerheid verkregen kan worden over de gerealiseerde zorglasten.

Reactie college:

Wij zijn voortijdig in overleg gegaan met onze partners op het gebied van het sociaal
domein, zijnde de gemeente Amersfoort en Larikslaan 2.

Voor de verantwoording van de gemeente Amersfoort inzake de kosten WMO en
Jeugd geldt dat zij hiervoor afhankelijk is van de aanlevering van zorgaanbieders. Op
basis van de ervaringen uit voorgaand jaar en het feit dat een deel van de
zorgkosten uit voorgaand jaar nog steeds niet is afgerekend met de zorgaanbieders,
bestaan er ook onzekerheden ten aanzien van een tijdige verantwoording van
zorgaanbieders aan de gemeente Amersfoort over de zorgkosten 2016. Momenteel
wordt overleg gevoerd met onze regiogemeenten en accountants welk tijdspad
realiseerbaar is.

Begin januari 2017 zal het plan van aanpak rechtmatigheid 2016 van de gemeente
Amersfoort in regioverband afgestemd worden met de betrokken externe
accountants. Wij verwachten hierin het tijdspad concreet af te kunnen stemmen
binnen de regio.

Voor de verantwoording van de lasten gemaakt in 2016 geeft de accountant aan
tijdig controles uit te voeren op de werkzaamheden en het toekennen van de
beschikkingen (zorg). Deze handelingen liggen aan de basis van de gerealiseerde
uitgaven.

Reactie college:

Met Larikslaan 2 zijn reeds afspraken gemaakt ten aanzien van de controle door de
IC van de gemeente. Deze controles zijn inmiddels opgestart. Aandachtspunt blijft
een juiste afstemming en afgrenzing van verantwoordelijkheden en werkzaamheden
tussen de beide ketenpartners en gemeente.

De accountant constateert dat de toets op het woonplaatsbeginsel op dit moment
niet voor alle cliénten wordt uitgevoerd. Deze toets dient met terugwerkende kracht
alsnog te worden uitgevoerd. Daarnaast dient er voor elke cliént een beschikking te
worden verstrekt.

Reactie college

Bij de beoordeling van het recht op zorg wordt door Larikslaan 2 een toets uitgevoerd
op het woonplaatsbeginsel. Een deel van de zorgtoewijzingen vindt echter plaats
buiten de gemeente (& Larikslaan 2) om. Dit heeft vooral betrekking op de
zogenaamde huisartsenroute en toewijzingen door het samenwerkingsverband
inzake dyslexie.



Naast de toets door Larikslaan 2 controleert ook de gemeente Amersfoort een juiste
toepassing van het woonplaatsbeginsel. Hiermee wordt deze controle voor alle
cliénten uitgevoerd

De accountant adviseert om werkzaamheden inzake pgb’s intern te organiseren.
Hierbij dienen wij begin 2017 in ieder geval de informatie uit de SBV portal over 2016
af te stemmen met onze eigen cliéntadministratie. Daarnaast is het een overweging
prestatielevering vaststellen, door bijvoorbeeld:

- Het uitvoeren van huisbezoeken;

- Controle op geleverde prestatie middels een herindicatietraject.

Reactie college

Momenteel is een plan van aanpak onderhanden waarmee de gemeente de levering
van de prestatie meer en meer zelf kan vaststellen. Dit ziet zowel op de
verantwoording van de kosten welke vergoed worden op basis van Zorg in Natura
(waar de gemeente afhankelijk is van zorgaanbieders via de gemeente Amersfoort)
als op PGB (SVB).

Voor de verantwoording van WMO over 2016 zal aansluiting gezocht worden bij de
eigen bijdrages die cliénten betalen via het CAK. Daarnaast wordt hiervoor het
uitgevoerde cliénten onderzoek en de huidige klachtenprocedure beoordeeld.

Voor de verantwoording van jeugd over 2016 zijn deze beide opties niet mogelijk.
Hiervoor wordt onderzocht of de voorgestelde maatregelen van de accountant
realiseerbaar zijn (mede uit het oogpunt van privacy en het feit dat deze doelgroep
moeilijk bereikbaar en benaderbaar is). Deze beoordeling zal medio januari afgerond
moeten zijn.

De accountant adviseert om waarborgen in het proces in te bouwen om ervoor te
zorgen dat de verschillende wet- en regelgeving omtrent aanbestedingen ten alle
tijden wordt gevolgd.

Reactie college:

Vanwege een gebrek aan capaciteit zijn de werkzaamheden om tot een
contractenregister te komen nog niet afgerond. Als tijdelijke maatregel maken wij
gebruik van het Excel overzicht om de niet uit de balans blijkende verplichtingen te
registreren. Wel worden onze inkooptrajecten in toenemende mate door het Inkoop
Bureau Midden Nederland (IBMN) begeleid. Verder zijn onze medewerkers verplicht
om voor inkopen boven de € 50.000 een inkoopchecklist in te vullen en zorg te
dragen voor de volledigheid van het aanbestedingsdossier. Al onze uitgaven boven
de € 50.000,- worden op crediteurenniveau door onze interne controle beoordeeld.
Hiermee wordt het risico naar onze mening voldoende beheerst.

Onze accountant geeft aan dat het van belang is om eenduidige richtlijnen, omtrent
autorisatie van facturen, op te stellen en intern af te stemmen met de organisatie. Op
deze wijze bestaat er geen twijfel of/hoe facturen zijn geautoriseerd.
Gegevensgericht dient er vastgesteld worden dat deze facturen rechtmatig zijn en
tevens juist zijn verwerkt in de administratie.



Reactie college:

Vanwege capaciteitsgebrek is het opstellen van de richtlijnen omtrent autorisatie van
inkoopfacturen vertraagd naar het voorjaar 2017. Bij het opstellen van de
jaarrekening zal gegevensgericht vastgesteld worden dat deze facturen rechtmatig
zijn en tevens juist zijn verwerkt in de administratie.

De accountant adviseert om de rollen en rechten van de verschillende medewerkers
dusdanig in te richten zodat functievermenging wordt voorkomen. De accountant
geeft aan dat er vastgesteld moet worden dat er geen ongeautoriseerde uitstroom
van middelen heeft plaatsgevonden.

Reactie college:

In het eerste kwartaal van 2017 zal besluitvorming plaatsvinden om de rollen en
rechten van de medewerkers dusdanig in te regelen om functievermenging tot een
minimum te beperken, of dat we het verhoogd risico op ongeautoriseerde uitstroom
van middelen blijven accepteren. Bij het opstellen van de jaarrekening gaan we door
middel van data analyse vaststellen dat er geen ongeautoriseerde uitstroom van
middelen heeft plaatsgevonden in 2016.

De accountant geeft aan dat het project de Buitenplaats adequaat is verantwoord in
de jaarrekening. Hierbij gaat het om zowel de classificatie als de waardering van het
project.

Reactie college:

Bij het opstellen van de jaarrekening 2016 zal de classificatie alsmede de
waardebepaling van De Buitenplaats opnieuw worden uitgevoerd. Mocht hieruit
blijken dat de waarde en/of classificatie van het activum De Buitenplaats niet aansluit
bij de huidige boekwaarde dan zal dit alsnog leiden tot het treffen van de benodigde
financiéle maatregelen.

Onze accountant adviseert om eenduidige procedures op te stellen en in te richten
ten aanzien van de zichtbare vastlegging/ vaststelling van de prestatielevering.

Reactie college:
Bij het actualiseren van ons interne controleplan voor controlejaar 2017 nemen we
het advies van de accountant mee.

De accountant adviseert om een afweging te maken tussen het verankeren van meer
beheersingsmaatregelen binnen de diverse processen dan wel het jaarlijks uitvoeren
van de gegevensgericht werkzaamheden om de getrouwheid en rechtmatigheid van
de jaarrekening vast te stellen.

Reactie college:

Gezien de omvang van onze gemeente zal uit efficiency overwegingen onze
controleaanpak vooral gegevensgericht zijn. Desondanks gaan wij nader
onderzoeken hoe we met onze beperkte formatie toch onze procesbeheersing op
een hoger niveau kunnen gaan brengen.



