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Betreft : Inwonersbrief over tussenstand variabel deel afvalstoffenheffing

Afgelopen zomer zegde ik u toe onze inwoners te informeren met een tussenstand van het
aantal aanbiedingen restafval. In dit kader is op mijn verzoek door het GBLT een brief
gereed gemaakt die in 3 delen verstuurd zou worden aan de inwoners. De eerste zending is
op donderdag 4 oktober bezorgd.

Na verzending is door reacties van de inwoners, die door onze mensen zijn gecontroleerd,
gebleken dat er fouten zijn gemaakt in de gegevenskoppeling. De vervolgzendingen zijn
gelijk stopgezet.

Direct is ook communicatie via diverse kanalen gestart om de inwoners te informeren dat de
brief als niet verzonden kan worden beschouwd.

Om de verkeerd uitgestuurde informatie te corrigeren zullen wij zo snel mogelijk een nieuwe
brief laten versturen, waarin de informatie wel correct wordt weergegeven.

Uiteraard onderzoeken we wat er precies is misgegaan om te voorkomen dat dit nog een
keer gebeurt.

Ik betreur het dat een deel van de inwoners geen juiste informatie heeft toegestuurd
gekregen. We zetten nu alles op alles om de inwoners zo snel mogelijk correct te informeren
en er voor te zorgen dat de aanslagoplegging in februari op de juiste gegevens is
gebaseerd.



