o Overzicht ontvangen en behandelde verzoeken

nationale

ombudsman
Datum: 15-01-2020

LS,

Bijgaand een owerzicht van de klachten, wagen en verzoeken die in de periode 1 januari tot en met 31 december
2019 zijn ontvangen over uw gemeente. Vragen, opmerkingen en verzoeken kunt u richten aan Jan Prins, via
dco@nationaleombudsman.nl.

Schriftelijke klachtbehandeling, gericht op het geven van een oordeel is voor de Nationale ombudsman
uitzondering geworden. Burgers nemen wooral telefonisch contact op. Niet alleen met klachten, maar ook met
wvragen of verzoeken om informatie. Veel daarvan wordt direct telefonisch afgehandeld. Bijvoorbeeld door
(juridische) informatie en uitleg te geven of te verwijzen naar de juiste procedures. Veel zaken die aan ons worden
voorgelegd zijn bij u dan ook (nog) niet bekend. Daarnaast wordt er door ons ook regelmatig met u contact
opgenomen, zonder daarbij gebruik te maken van onze formele onderzoeksbevoegdheid.

In het overzicht ziet u onder andere hoe en wanneer een klacht, waag of verzoek is ingediend en afgehandeld. In
het veld 'omschrijving' zou kort de kern van de klacht of het verzoek moeten staan. Als dit voor uw gebruik te
algemeen is of onwldoende inzicht geeft, verzoek ik u dat aan te geven, zodat dit aangepast kan worden. Dit
geldt uiteraard ook voor persoonsgegevens die mogelijk ten onrechte in dit veld staan opgenomen.

Met wriendelijke groet,

de jonale ombudsman,
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Reinier van Zutphen
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Cijfermatig overzicht verzoeken

In behandeling per 01-01-2019 0
Ontvangen van 01-01-2019 tot en met 31-12-2019 6
Te behandelen 6
Afgedaan
1) Zonder onderzoek, totaal 5
2) Na onderzoek
a. met rapport 0
b. met rapportbrief 0
c. tussentijds beéindigd (intenentie) 0
d. bemiddeling of goed gesprek 0
1

In behandeling per 31-12-2019
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Dossiers afgedaan in periode 01-01-2019 t/m 31-12-2019

Dossiernummer
Afdoeningswijze
Rapportnummer
Datum ontvangst
Datum afhandeling
Wijze indiening
Omschrijving

Dossiernummer
Afdoeningswijze
Rapportnummer
Datum ontvangst
Datum afhandeling
Wijze indiening
Omschrijving

Dossiernummer
Afdoeningswijze
Rapportnummer
Datum ontvangst
Datum afhandeling
Wijze indiening
Omschrijving

Dossiernummer
Afdoeningswijze
Rapportnummer
Datum ontvangst
Datum afhandeling
Wijze indiening
Omschrijving
Dossiernummer
Afdoeningswijze
Rapportnummer
Datum ontvangst
Datum afhandeling
Wijze indiening
Omschrijving

201913979
verwijzen of informeren (overheid)

24-05-2019
24-05-2019
Telefoon

Vz klaagt dat de gemeente Leusden ondanks toezegging zijn klacht niet heeft
afgehandeld. Vz geadviseerd de gemeente even te bellen, wanneer een reactie van de
gemeente uitblijft dan een klacht bij de No in te dienen.

201918619
terugverwijzen voor interne klachtbehandeling

15-07-2019
15-07-2019
Telefoon

Klacht over gemeente Leusden. Vz heeft een klacht over werkzaamheden in haar wijk
waarower zij als woningbezitter niet tijdig is geinformeerd.

201921344
verwijzen of informeren (overheid)

14-08-2019

14-08-2019

Telefoon

verzoeker heeft bij de gemeente Leusden op zaterdag een melding gedaan van een tak die
van de boom is afgewaaid. L222 430 is het nummer dat hij van de gemeente Leusdaen

heeft gekregen. De tak valt nu verder naar benden en komt nu op de straat te staan.
Aangeraden om eerst de gemeente te bellen. ok, dat zal hij doen.

201928074
terugverwijzen voor interne klachtbehandeling

30-10-2019

30-10-2019

Telefoon

WMO aanwaag schijnt maar niet te lukken.

201928410
verwijzen of informeren (overheid)

04-11-2019
04-11-2019
Telefoon

lemand heeft, zonder toestemming van de bewoner, zich ingeschreven op het adres van
verzoeker. De inschrijving is online gegaan, wlgens verzoeker wordt dan niet om
toestemming gewaagd. Hij kwam daar kort geleden achter toen hij de huurtoeslag niet
ontvangen had. Hij belde met de Belastingdienst en die vertelde hem waarom hij geen
recht meer had op de toeslag. Venwlgens heeft hij nu bijna een week geleden melding van
gemaakt bij de gemeente. Verzoeker mee gegeven nu de gemeente ermee bezig is dat
eerst af te wachten. Mocht het lang duren dan kan verzoeker opnieuw met ons bellen.
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Dossiers in behandeling per 31-12-2019

Dossiernummer 201931526

Afdoeningswijze

Rapporthummer

Datum ontvangst 05-12-2019

Datum afhandeling

Wijze indiening Digitaal (elektronisch klachtformulier, contactformulier, e-mail, webcare)
Omschrijving ASC: Gemeente Leusden/ Klacht tegen gemeente Leusden mbt WMO
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